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Carta del
presidente

Andrés Orlando Osorio Barrera

Presidente

(102-14)

Sin lugar a dudas, el afio 2020 fue realmente retador para todos; la
pandemia causada por el Covid-19 impacté la economia mundial y, por
ende, el comercio exterior, afecté los volimenes de carga y nos impuso
desafios operativos, administrativos, sociales y de sostenibilidad, a los
cuales tuvimos que hacer frente de forma 4gil y decidida, para completar
nuestro octavo afo de operaciones en el pais.

El ailo 2020 demostrd que los sectores portuario, logistico y transportador
cumplen un rol fundamental en la economia del pais. A pesar de la cuarentena
obligatoria de los primeros meses, Colombia no se detuvo y los bienes y
alimentos continuaron llegando a los principales centros de produccion.

La crisis que se nos presentd por cuenta del coronavirus también nos
permitié ratificar que la sostenibilidad es el camino necesario que deben
recorrer las organizaciones, para identificar y reducir los riesgos corporativos
y generar valor a sus grupos de interés. Tener como premisa la integracién
de la sostenibilidad en la planeacion estratégica del negocio, contribuyd a
que aun, bajo un escenario de incertidumbre, COMPAS haya continuado
promoviendo el desarrollo sostenible de su negocio, siendo referente en la
industria y apoyando a las comunidades de sus areas de influencia.

COMPAS

Creacion de valor y crecimiento

En términos financieros, el afio 2020 estuvo marcado por la pandemia del
Covid-19, con muchos retos para la economia global. El pais decrecidé 6,8%
levemente debajo del promedio de la region; como era de esperarse, el
comercio exterior fue uno de los grandes afectados. Entre enero y diciembre,
las exportaciones se contrajeron un -21,4% anual, mientras que las
importaciones cayeron un 17,5% en el mismo periodo, la caida general del
comercio internacional disminuyé el déficit en la balanza comercial un -6,6%
equivalente al 3,7% del PIB frente a un -3,3% un ano atrds. A pesar de este
contexto, las toneladas movilizadas por COMPAS en 2020 decrecieron en
menor proporcion -14% que el comercio internacional del pais.

Las cargas mas afectadas fueron la carga general -45%, los contenedores
-23% vy los liquidos -30%. Una menor afectacién sufrieron los graneles
alimenticios y el carbdn, que decrecieron -3% vy -4% respectivamente, lo que
demuestra la resiliencia de la Compania frente al mercado y el sector logistico.

Los ingresos operacionales consolidados de COMPAS para 2020 se
mantuvieron casi planos frente al afio anterior cayendo -0,4%, manteniéndose
por encima de los COP $200.000 millones obtenidos durante el 2019, un
desempenio sobresaliente teniendo en cuenta una situacion sin precedentes y
los devastadores impactos de la pandemia. Por su parte, el EBITDA cerré en
COP $78.840 millones con un crecimiento del 7%, atribuido a una excelente
gestién de los costos y gastos e implementacién oportuna de ahorros para
contrarrestar los efectos del volumen.

Por otro lado, durante el afio se concluyd con éxito la expansién del terminal
de Told donde se invirtieron cerca de US $40 millones cumpliendo con los
compromisos con la Nacién y los grupos de interés de la Organizacidn, con
esta inversion se consolida una posicién estratégica para COMPAS en la Costa
Norte del pais.

Comunidades y economia local

Sin lugar a dudas, tener presencia en las principales zonas portuarias del
pais, nos compromete a desarrollar estrategias de relacionamiento con las
comunidades vecinas, que se orienten al entendimiento y gestiéon de sus
realidades. Por supuesto, el principal reto durante 2020 fue acompanfar y
apoyar a estas comunidades a enfrentar las dificultades que la cuarentena y
la pandemia les impuso. Conscientes de esta coyuntura entregamos mas de
6.200 mercados, bonos de compra vy kits de bioseguridad en las diferentes
ciudades donde tenemos operaciones; asimismo, desarrollamos un proyecto
de huertas caseras para garantizar la seguridad alimentaria y la generacion de
ingresos en familias de Cartagena.

INFORME DE GESTION 2020
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anterior cayendo -0,4%



La Compania recibid
un reconocimiento
internacional por

su trabajo con las
comunidades del drea
influencia de Told, por
parte de una comision
de la OEA.

Nuestra meta es
incrementar los
volumenes de carga

en todas nuestras
instalaciones portuarias.

Una vez maés, ganamos el Premio Maritimo de las Américas 2019 en la categoria
Relacién Puerto-Ciudad, entregado por la Secretaria de la Comision Interamericana
de Puertos (CIP) de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), por
nuestro trabajo ambiental y comunitario con los actores sociales del municipio de
Santiago de TolU, Sucre. Para COMPAS es de vital importancia construir sinergias
con todos los grupos de interés de las zonas en las que estamos presentes, con
miras a desarrollar una relacién puerto — ciudad que contribuya al crecimiento
de los territorios en términos sociales, ambientales y econdmicos.

Desarrollo y gestion del talento

Nuestra gestion en la materia involucra estrategias de atraccién, comunicacion,
desarrollo, retencién de talento especializado, asi como la promocién del
crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores. Durante el afo
2020, continuamos con el fortalecimiento de nuestro programa de valores
corporativos VALORarte, que busca consolidar la cultura organizacional. A lo largo
del afno realizamos talleres virtuales, actividades, campafas y concursos, que nos
permitieron reforzar la vivencia de los seis valores que guian nuestras actuaciones.

De otra parte, en linea con nuestro compromiso con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), celebramos el mes de la sostenibilidad
relacionado con el ODS numero cinco: Igualdad de género, a través de una
serie de talleres para profundizar sobre las desigualdades y prejuicios que
existen en torno a la temdtica en los ambitos empresarial y doméstico.

Nuestras perspectivas

Para el ano 2021 tenemos un presupuesto bastante ambicioso en términos
de ingresos y de volimenes de carga para todos nuestros terminales. Somos
conscientes de que continla siendo un afo de incertidumbre para muchos
sectores y que la reactivacién econdmica se dara de forma gradual, sin embargo,
con la consolidacion de nuestro terminal en Tolt como una opcién competitiva para
los empresarios locales por su cercania con los principales centros de produccién
del pais, y la ampliacién de la capacidad de almacenamiento para graneles,
esperamos registrar un mayor volumen de toneladas en la Costa Caribe y por
ende, en toda nuestra red portuaria. Esto se verd reforzado con las eficiencias
operativas que proyectamos lograr en terminales como el de Barranquilla, donde
pusimos en marcha un cargador de barcos que nos brinda una eficiencia de mas
del 120% en la operacién de cargue carbdn y coque.

En conclusién, los logros del afio 2020 fueron fruto de la constancia, compromiso
y trabajo de nuestros colaboradores; reconocemos como “Héroes COMPAS”
no solo a quienes estuvieron en la primera linea operativa garantizando el
abastecimiento del pais, sino también a quienes desde sus casas hicieron posible
que los procesos de la Compania continuaran. El afio anterior también nos dejé
lecciones de gratitud, confianza y respaldo, por eso, en este espacio expresamos
nuestro agradecimiento a los accionistas, aliados estratégicos, clientes,
proveedores, y demas grupos de interés, por confiar y creer en COMPAS.

COMPAS
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Acerca de
este informe

(102-49) (102-50)

COMPAS S.A. presenta por quinto afo consecutivo su informe de gestion
con la informacién sobre el desempefo econdmico, social y ambiental
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020. La informacidn que se detalla aqui corresponde
unicamente a la red portuaria que opera en Colombia.

En 2020 la Compainiia realizé un ejercicio de materialidad mediante el cual
identificé los asuntos relevantes que debian ser priorizados, gestionados y
comunicados durante los siguientes dos afnos y dar respuesta a los intereses
y expectativas de los grupos de interés de la empresa, que a su vez se
encuentran alineados con la estrategia corporativa.

Cualquier aclaracién o excepcién a la cobertura de la informacidon, se
explica a lo largo del texto. Asimismo, a lo largo del reporte se indica, si
corresponde, cualquier cambio en las cifras, cobertura y limite del reporte
cuando aplique.

COMPAS

(102-32) (102-51) (102-52) (102-56)

Este reporte ha sido formalmente revisado y aprobado por la Presidencia y el
Comité Ejecutivo de la Compania. La dltima versién de este documento fue
publicada en abril de 2020 y da razén sobre la gestién y resultados del ano
2019. El ciclo de elaboracién de este informe es anual.

A la fecha el informe de gestién no cuenta con una verificacién externa, sin
embargo, los estados financieros han sido presentados bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y auditados por un tercero
independiente, la firma EY en calidad de Revisor Fiscal.

(102-54)

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los
Estandares del GRI y también da cumplimiento al compromiso de enviar de
manera anual la Comunicacién de Progreso (COP) al Pacto Global.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

(102-53)
La version digital del informe se encuentra en la pagina web de la Compafiia
WWW.COMPAs.com.co

Para cualquier consulta o informacién adicional, pueden dirigirse a la Direccion
de Comunicaciones y Sostenibilidad a cargo de Diana Carolina Alvarez en el
correo dalvarez@compas.com.co o con el lider de sostenibilidad, Luis Haroldo
Arrieta al correo larrieta@compas.com.co
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ACERCA DE COMPAS

Acerca de
COMPAS

Quiénes somos

(102-1) (102-3) (102-4) (102-5) (102-6)
La Compaiiia de Puertos Asociados S.A. - COMPAS S.A., es una sociedad
andnima creada en 2012, como la uUnica red de puertos multipropdsito
de Colombia con seis terminales portuarios estratégicamente ubicados ]
en ambas costas: dos en Cartagena, uno en Barranquilla, uno en Told y
dos mas en Buenaventura. A estas instalaciones se suma una operacion o
internacional en Houston, TX, Estados Unidos (terminal propiedad de L, Metaldrgico
p .. . n Importacion Acero
Argos). La Compaiia presta servicios al sector portuario y logistico, y Constructor
tiene su sede administrativa en Bogota. Energético
Fertilizantes

Alimentos
Hidrocarburos

Mayoristas,
comercializadores,
productores y
distribuidores.

Carbon / coque

Cemento

Magquinaria autopropulsada
Exportacion Transformadores

Autopartes

Accesorios y repuestos

Tuberia
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ACERCA DE COMPAS
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instalaciones a la contenedores, y todas maritimo internacional, cargadores (fletadores)
carga, uso de las actuaciones a entre otros. y clientes finales. Este
e e il
amacznamien\io en Comship Brékers. COMPAS se adhirié al Pacto Global de Naciones Unidas en 2016, con lo que
zona de uso publico. ratifica su compromiso para alinear su estrategia y operaciones con los diez
principios del Pacto en cada uno de los cuatro aspectos que aborda: Derechos
Humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. COMPAS est3
Junto con la presente memoria ya son tres Comunicaciones de Progreso (COP) comprometido con
publicadas por la Organizacién, en las que reporta su gestion en cada materia. los 10 principios de
(102-12) (102-13) Pacto Global de las
P f‘l d I H 1A De igual manera, la Compania apoya o es miembro de algunos gremios Naciones Unidas.
erri eéla organlzaC|0n asociaciones e iniciativas en las que participa de manera activa y voluntaria. La
Compainiia no realiza aportes adicionales a la cuota de afiliacion a las entidades
Numero de colaboradores 372 374 334 e ANDI - Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia
e ANDI - Cadmara Maritima Portuaria
NiGmero de operaciones 6 5 6 * ANALDEX - Asociacién Nacional de Comercio Exterior
portuarias en Colombia e ASOPORTUARIA - Asociacién Portuaria del Rio Grande de la Magdalena
. e CAMACERO - Cadmara Colombiana del Acero
Ventas netas (ingresos $189.843 $203.263 $ 202.380 e CIP - Comisién Interamericana de Puertos
operacionales)*
e Pacto Global
Activos totales $1157.496  $1.165.483 % 1.161.436 * AAPA - American Association of Port Authorities
Nota: Cifras expresadas en *  FITAC - Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio
millones de pesos colombianos. Capitalizacion $1.157.496 $1.165.483 $1.161.436 Internacional
* No contempla pérdidas en e BASC - Business Alliance for Secure Commerce
derivados financieros. Deuda $670192 $667343 $ 732.394 ° Consejo Colombiano de Seguridad
Fuente: Estados Financieros ] e Comité Intergremial e Interempresarial de Buenaventura
Auditados de COMPAS S.A Capital $487.304 $498.140 $ 429.042 BI
al 31 de diciembre de 2020. ° oomberg
e Instituto Colombiano de Derecho Tributario
12 13
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Marco de
sostenibilidad

Participacion de los grupos de interés

(102-40) (102-42) (102-43) (102-44)

COMPAS, a través de la Direcciéon de Comunicaciones y Sostenibilidad
con la asesoria de un consultor externo experto en el tema, entabla
dialogos con sus grupos de interés cada dos anos, el Gltimo, efectuado en
2020, abordd temas sociales, econdmicos y ambientales. A partir de estas
consultas se validan las expectativas de los grupos de interés en relacion
con los asuntos materiales de la Organizacién, a este ejercicio se suman
los demds mecanismos de didlogo con los que cuenta la Compania para
cada grupo de interés.

A partir de los actores identificados en la cadena de valor, la Organizacion

priorizé los grupos de interés con quienes mantiene y gestiona un
relacionamiento permanente.

COMPAS

Grupo de Medio de Frecuencia de
interés relacionamiento relacionamiento

‘ Asamblea de accionistas ‘ Anual

Accionistas Didlogos de materialidad
Reuniones de junta directiva Trimestral

Boletin Bitdcora Quincenal

Conexién Compas ‘ Trimestral

Carteleras fisicas

Intranet P "
ermanente

Comunicados digitales

WhatsApp Comunicaciones

Colaboradores

Didlogos de materialidad Bienal

Mdédulo PQRS

Linea ética Segun necesidad
Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo - COPASST

Didlogos de materialidad Bienal

Comunicados (mailing) Segun necesidad

COMPAS en Iinea (boletin digital)

Pdgina web / portal de clientes Permanente

Encuestas de satisfaccién Anual

Reuniones de seguimiento Segun necesidad

Clientes

LinkedIn Permanente

Segun necesidad

Aliados

estratégicos .
Pdgina web Permanente
Didlogos de materialidad

Permanente

‘ Didlogos de materialidad ‘ Bienal

‘ Segun necesidad
Proveedores
Permanente

‘ Auditorfas integrales ‘ Anual

Atencién presencial Semanal
Didlogos de materialidad Bienal
Gremios y R L p .
eportes y respuestas de requerimientos Segun necesidad
autoridades* 2 LASSE = &

Didlogos de materialidad Bienal

Reuniones de seguimiento Segun necesidad

Comunidades Socializacién del Plan de Manejo Ambiental (PMA) Anual

INFORME DE GESTION 2020

MARCO DE SOSTENIBILIDAD

*Nota: en los didlogos de
materialidad realizados en 2020
la Organizacidn definié consultar
cinco grupos de interés, dentro
de los cuales no se incluyd al
grupo de gremios y autoridades.

La Linea ética es un canal que
aplica para todos los grupos de
interés de la Organizacién




MARCO DE SOSTENIBILIDAD
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En 2020, COMPAS desarrollé un andlisis de materialidad con el fin de

En la siguiente tabla se resumen los temas y preocupaciones sefialados por cada identificar los focos de trabajo mds relevantes para la Compadia en
grupo de interés. A lo largo de este informe se explica de manera pormenorizada sostenibilidad durante los siguientes dos afos. Este ejercicio se realizd
la gestion realizada por COMPAS para atender estas expectativas. siguiendo lineamientos internacionales como el Global Reporting Initiative

(GRI), complementado con otros insumos como el marco de Reporte
Integrado y su documento de Materiality in the IR, SASB, documentos
publicados por AccountAbility como The Materiality Report y por Social
Value como Supplementary Guidance on Materiality. También tuvo en cuenta
marcos sectoriales, el contexto de la industria y de la Compania. Los doce
asuntos identificados y analizados toman en cuenta los impactos que estos
pueden tener para la Organizacién y para los grupos de interés, asi como las

Etica, transparencia y necesidades de comunicacion entre ambas partes.
gobierno corporativo

Temas y preocupaciones
senalados

Colaboradores
estratégicos
Proveedores
autoridades
Comunidades

Gremios y

()]
]
+
D
c
.2
O
Q
<

Clientes
Aliados

Creacién de valor y Para priorizar los asuntos se realizaron consultas con cinco grupos de interés
crecimiento (accionistas, clientes, colaboradores, proveedores y comunidades) incluyendo
Innovacién y tecnologfa el Comité Ejecutivo de COMPAS; también se calificaron los asuntos, de
para la productividad acuerdo con los riesgos y objetivos estratégicos del negocio. Esto dio como

- resultado la matriz de materialidad que se presenta a continuacion.
Desarrollo y gestidn del

talento
. . (102-47)
Relacionamiento con
los clientes
Salud y seguridad en el A

trabajo

Seguridad e integridad

Temas materiales
de la carga

Etica, transparencia y Gobierno corporativo
Creacién de valor y crecimiento

Innovacién y tecnologia para la productividad
Desarrollo y gestion del talento
Relacionamiento con los clientes

Salud y seguridad en el trabajo

Gestién de riesgos vy crisis

Comunidades y
economia local

2]

Gestién de la cadena de
abastecimiento

(™)

1 IS
HER

o]

OMmMON®>

(m)

| e

Cambio climético y
proteccién del capital
natural

O

P

=)

Temas relevantes y de gestion eficiente

Ecoeficiencia y uso de

H . . .
recursos Seguridad e integridad de la carga

I Comunidades y economia local

J Gestién de la cadena de abastecimiento

K Cambio climatico y proteccién del capital humano
L Ecoeficiencia y uso de recursos

g

Relevancia para los grupos de interés

N4

Relevancia para el negocio

16 17
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A. Etica, transparencia y Gobierno Corporativo

La operacion y el relacionamiento estratégico de COMPAS se desarrollan bajo
un esquema de principios y estandares de gobierno, ética, transparencia y
a través de mecanismos de cumplimiento regulatorio, que responden a las
expectativas y necesidades de los grupos de interés de la Compania.

e Gobierno corporativo

e Cumplimiento regulatorio y de estdndares
o Etica, conducta y transparencia

Reporte y transparencia

B. Creacion de valor y crecimiento

En el escenario de comercio internacional fluctuante es vital el desarrollo
de nuevos proyectos para la consolidacion de un modelo de servicios
integrales en la cadena logistica, que permitan garantizar la rentabilidad y
la sostenibilidad econémica de la Compafifa, asi como lograr eficiencia en la
gestién de capital que responda y se adapte a las necesidades del mercado
y a sus condiciones macroecondmicas.

e Servicios integrales

¢ Adaptacién a las condiciones macroecondémicas y del comercio internacional
¢ Gestidn de proyectos y desarrollo de infraestructura

e Gestidn financiera y tributaria

e Alianzas y relacionamiento estratégico

C. Innovacion y tecnologia para la productividad

La innovacion se mantiene como un valor corporativo, alineada con la
implementaciéon de nuevas tecnologias que permitan crear eficiencias en los
procesos de la Compania, para generar un valor agregado en los servicios
prestados a los clientes, en los procesos que impactan a los colaboradores y
proveedores, y en el relacionamiento con los demds grupos de interés.

Cultura de innovacion

Incremento en la productividad

Digitalizacién de procesos

Generacién de eficiencias en la cadena logistica

D. Desarrollo y gestion del talento

La gestion sostenible del recurso humano incluye estrategias de atraccion,
comunicacion, desarrollo y retencién de talento especializado, asi como la
oferta de oportunidades de crecimiento personal y profesional, la generacién
de un clima laboral agradable con practicas laborales justas, equitativas vy
transparentes, que fomenten la diversidad, la inclusion y el balance de la vida
laboral y familiar, para avanzar en el logro de los objetivos organizacionales.

e Atraccién, desarrollo (formacién y entrenamiento) y retencién
e Cultura y clima laboral

e Diversidad e inclusién

e Balance vida - trabajo y riesgos psicosociales

e Evaluacidén de desempefio

e Mecanismos comunicacion interna

e Derechos Humanos

E. Relacionamiento con los clientes

La sostenibilidad de la Compania requiere de procesos y estrategias de
relacionamiento que le permitan posicionarse como el aliado logistico preferido,
basado en procesos de innovacion, calidad y seguridad, que generen confianza
y satisfaccién por parte de los clientes.

o Estrategia comercial

e Satisfaccidn y retencién de clientes
e Proteccién de la privacidad

¢ Gestion de marca y calidad

MARCO DE SOSTENIBILIDAD

COMPAS Barranquilla
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F. Salud y seguridad en el trabajo

Desarrollar actividades basadas en una cultura de autocuidado y enfocadas en
la prevencién, bioseguridad, mitigacidn de riesgos de accidentes, fatalidades
y enfermedades de los grupos de interés que interactian en la operacién de
la Companiia.

e Formacion y sensibilizacién en SST para los grupos de interés
e Monitoreo de indicadores de SST
e Seguridad vial en los procesos de la Compania

G. Gestion de riesgos y crisis

El fortalecimiento continuo del sistema de gestion y consolidacién de la cultura
de riesgos que habiliten y respalden la identificacion, evaluacién y monitoreo
de los riesgos estratégicos responde a las necesidades de los grupos de
interés y resulta fundamental para el crecimiento sostenible de la Companiia.

e Gobierno de riesgos, sistemas y procedimientos

 Debida diligencia en la gestion de riesgos econdmicos, sociales y ambientales
e Cultura de riesgos

e Ciberseguridad

H. Seguridad e integridad de la carga

Mitigar los riesgos relacionados con hurtos, incidentes, manipulacién indebida
y contaminacién de la carga es fundamental dentro de los procesos de gestién
de la Compainia, es crucial para los clientes y representa un riesgo reputacional
y legal significativo, por lo cual la infraestructura, maquinaria, monitoreo,
procesos y personal destinados a garantizar la seguridad e integridad de la
carga, son un aspecto esencial.

e Seguridad de los terminales
¢ Manejo de carga y personal capacitado
e Seguridad en la cadena de valor

I. Comunidades y economia local

Nuestra presencia en el territorio estd acompafada de estrategias
de relacionamiento con las comunidades vecinas, enfocadas en el
entendimiento y gestién de las realidades locales, de los impactos vy
expectativas generadas, teniendo en cuenta el respeto por la cultura, el
fomento de la educacion y el emprendimiento, los Derechos Humanos y
apoyo al desarrollo territorial.

COMPAS

e Politica y reporte gestién social

e Empleo, emprendimiento y educacion local

e Gestién y medicién de impacto social

e Inversién social para el desarrollo del territorio

J. Gestion de la cadena de abastecimiento

La gestién de la cadena de abastecimiento contempla mecanismos que
permitan alinear a proveedores y contratistas con los valores y principios de
la Compaiia, entendimiento de la criticidad de los proveedores y mitigacion
del riesgo, articulando e implementando buenas practicas de sostenibilidad,
estandares de conducta y operacién, generando valor compartido, fortaleciendo
sus capacidades para generar relaciones de largo plazo y fomentando la
economia local.

e Principios éticos y condiciones de contratacion
e Gestién de proveedores criticos o de alto riesgo
e Desarrollo de proveedores

K. Cambio climatico y proteccion del capital natural

Interaccién responsable de las operaciones de la Compania con los entornos
naturales en los que se encuentra, por medio de la gestién y minimizacién de
los impactos hacia los entornos naturales, ademas de la reduccién de emisiones
de GEl y la incorporacién de una estrategia de adaptacion y resiliencia frente
al cambio climatico.

Estrategia de mitigacién y adaptacién al cambio climatico
e Compensacién huella de carbono

e Proteccién de fauna, flora y recurso hidrico

e Gestién de emisiones atmosféricas

L. Ecoeficienciay uso de recursos

La Compafiia implementa procesos que aseguren el uso eficiente de los
recursos naturales en su operacién, por medio de actividades de reduccién de
uso de energia, reutilizacién de agua y manejo integral de los materiales con
un enfoque de economia circular que mitigue los impactos ambientales.

Gestidn integral de recursos (agua y energia)

Gestidn integral de residuos

Economia circular

Cultura y sensibilizacién ambiental para los grupos de interés

INFORME DE GESTION 2020
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ETICA TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

—— Etica, transparencia

24

y gobierno corporativo

La operacion y el relacionamiento estratégico de COMPAS se

desarrollan bajo un esquema de principios y estandares de
gobierno, ética y transparencia.

Contribucién a los ODS

IGUALDAD

L 1 PAZ, JUSTICIA
DE GENERO

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Etica e integridad

(103-1)

Dentro de las definiciones estratégicas, COMPAS tiene establecidos objetivos,
estrategias e indicadores mediante los cuales busca permanentemente
mantener y reforzar su compromiso con la ética y la integridad en todas sus
actuaciones, siendo esta, una responsabilidad de todos sus colaboradores,
sin excepcidon. De esta forma, asegura un clima de confianza entre todos los
empleados y los equipos de trabajo; el cuidado de las personas, los recursos,
activos y la reputacién como compania.

El propdsito general es fomentar una cultura de cumplimiento con altos
estandares éticos y de transparencia e integridad. Ademds, COMPAS
identifica y gestiona los impactos asociados al tema material con el fin de
fortalecer el relacionamiento con sus grupos de interés y por ende, construir
una reputacion corporativa favorable. EI compromiso de la Organizacién va
mas alld del cumplimiento legal, trasciende hasta los compromisos morales y
de responsabilidad social empresarial.

COMPAS

(103-2)

COMPAS cuenta con el Cédigo de Etica y Conducta como guia del
comportamiento juicioso que debe regir las actuaciones de los colaboradores,
se soporta ademads, en la vivencia de los seis valores corporativos, las
definiciones contenidas en la Politica Integrada de la Compadia y el
procedimiento de la gestién de la ética, transparencia y anticorrupcion.
Todas estas son herramientas que orientan a la Organizacién en la gestién
del asunto ética, transparencia y gobierno corporativo y en el fortalecimiento
de la cultura empresarial.

Estos lineamientos éticos también cobijan a las filiales de COMPAS,
proveedores, aliados estratégicos, clientes, comunidades de influencia y
accionistas, con quienes la Compafia trabaja en equipo para fortalecer
una relacién integra y transparente, basada en la confianza generada por la
credibilidad e integridad demostrada.

Asimismo, para la gestién de este tema, la Organizacién posee el Comité
de Etica que esta conformado por el presidente, vicepresidente financiero,
vicepresidente juridico, vicepresidente de operaciones y vicepresidente de
servicios compartidos. Cada asunto se asigna por el Comité a un equipo
encargado para su esclarecimiento; la investigacién de la situacién se realiza
de manera imparcial, contando con documentos y testimonios de las personas
a quienes se considere pertinente contactar.

El equipo, en un término prudencial, y en todo caso con agilidad, informara
la existencia o no de violaciones al Cédigo de Etica y Conducta, y presentara
las recomendaciones a que haya lugar, para que el Comité de Etica tome las
determinaciones necesarias.

La Gerencia o Vicepresidencia responsable, en conjunto con la Direccién de
Gestiéon Humana, y previa consulta y aprobacién del asesor laboral y de la
Vicepresidencia Juridica, determinaran el procedimiento a sequir.

INFORME DE GESTION 2020
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(103-3)

La efectividad de la gestidn de la ética e integridad, como asunto material, es
monitoreada por la empresa de auditoria externa, que genera un informe con
los hallazgos y recomendaciones para ser implementados por la Organizacion.
A partir de las ultimas recomendaciones de la auditoria:

Se elabord y divulgd el procedimiento de gestidén
de la ética.

Se habilitd la Linea Etica a través de la pagina web y
la intranet corporativa para el registro de denuncias.

Se formalizaron las comunicaciones que genera la
revision de los posibles conflictos de interés.

(102-16)

Continuando con el trabajo en el frente del fortalecimiento de la cultura
COMPAS mediante la vivencia de los valores corporativos, la gestién de la
ética y otras caracteristicas culturales, se han mantenido el Cédigo de Etica y
Conducta y la Cartilla de Valores corporativos como las principales guias de
comportamiento para los colaboradores y otros grupos de interés. A estos
documentos se le sumé, en el ano 2020, el procedimiento de Gestidon de la
Etica, que contiene las politicas y la descripcién de los diferentes procesos a
ejecutar en el caso de recepcién de una denuncia y de un posible conflicto
de interés, buscando con esto, un procedimiento estandarizado, claro y
transparente que aumente la confianza de los distintos grupos de interés
de forma responsable y propendiendo por el mantenimiento de la imagen
positiva de la Compania.

COMPAS

ETICA TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Se inici6 el 2020 con la reinduccién corporativa a

todos los colaboradores de la Compania incluyendo,
. por segundo afio, los médulos de Cédigo de Etica

y VALORarte.

Comunicaciones permanentes a todos los
. colaboradores, resaltando di§tintos conceptos
contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta.

Actualizacién de las declaraciones de posibles
‘ conflictos de interés de todos los empleados.

El Comité de Etica se reunid tres veces en el afo
. para revisar el desarrollo de la gestion de la ética
dentro de la Compaiiia.

Entre febrero y noviembre se desarrollaron los
‘ talleres y actividades del programa VALORarte
bajo el lema "Viviendo Valores".

Con estas actividades y programas que se seguiran desarrollando anualmente,
se propone reforzar el entendimiento de la responsabilidad de todos los
funcionarios en la gestion de la ética, la vivencia de los valores corporativos como
fundamentos de la cultura COMPAS, la transparencia y la anticorrupcién. Por
segunda vez se hizo una evaluacién del conocimiento de todos los colaboradores
de los valores corporativos y como se reflejan estos comportamientos en el
trabajo diario obteniendo un resultado consolidado del 84%.

En las reuniones del Comité de Etica se revisaron los asuntos recibidos a
través de la Linea Etica, los posibles conflictos de interés declarados por
los colaboradores y se definié reforzar las actividades relativas al valor
corporativo Integridad.

De igual manera, ademds de los médulos virtuales del Cédigo de Etica y
Conducta, y del programa VALORarte, en la induccién general, se continda
haciendo entrega de una copia impresa del Cédigo de Etica y Conducta a
todos los nuevos miembros de la Compaiia, y que también estd disponible
en la pagina web y en la intranet corporativa.

INFORME DE GESTION 2020
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Respondiendo a las preocupaciones
éticas

(102-17)

En caso de inquietudes sobre el entendimiento o la implementacién de las
politicas enunciadas en el Cédigo de Etica y Conducta, se puede solicitar
aclaracion a los siguientes colaboradores: gerente o vicepresidente de cualquier
drea y a los miembros del Comité de Etica de la Organizacion.

Si se presentan situaciones que reportar y el usuario no estd seguro, o no
tiene claridad del caracter ético de la conducta, puede comunicarse con la
Linea Etica a través del correo lineaetica@compas.com.co o en los formularios
disponibles en la pagina web e intranet de COMPAS, en la que recibira la
orientacidon correspondiente para abordar el caso manteniendo siempre la
estricta confidencialidad. Los reportes pueden ser enviados de forma andnima.

COMPAS tiene como politica, cero tolerancia a los actos incorrectos y de fraude;
promueve la honestidad y el respeto por los activos y bienes de la Compania.
Para favorecer un ambiente de cumplimiento e integridad, la Empresa no
tolera represalias en contra de quienes consulten o reporten de buena fe una
situaciéon de incumplimiento. Se protege a quienes realicen denuncias y se
toman acciones correctivas encaminadas a mitigar las represalias dirigidas
hacia cualquier colaborador, proveedor, cliente, aliado estratégico, comunidad,
o publico en general, que haya puesto en conocimiento una situacién de
incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta, aunque no tenga la razén. Si
un colaborador o tercero considera que ha sido objeto de represalias debe
reportarlo a la Linea Etica.

Las investigaciones de los reportes éticos se llevan a cabo a través de un

equipo especializado designado por el Comité de Etica que serd conformado
de acuerdo con el tipo y caracter de la investigacion.

COMPAS

COMPAS Barranquilla

Centro Logistico Manzanillo

ETICA TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Riesgos y procedimientos
anticorrupcion

(205-1) (205-2) (205-3)
Los riesgos significativos en temas de corrupcion para el comercio internacional
se asocian en gran parte a la posibilidad del lavado de activos.

Respecto a las operaciones evaluadas en relacién a riesgos involucrados con la
corrupcion, los resultados durante 2020 fueron los siguientes:

. 2.689

Operaciones
© totales

Los datos recolectados en el Ultimo periodo muestran un nivel insignificante
en la probabilidad de materializacién de eventos asociados a delitos dentro del
comercio internacional que pudieran implicar cualquier grado de corrupcién,
esta afirmacién basada en la baja ocurrencia de los casos de delitos
considerados como fuente de lavado de activos.

En el afio 2020 COMPAS comunicé sus politicas contra la corrupcién mediante
los procesos de difusion de valores vy ética a la totalidad de sus colaboradores.
Asimismo, brindé capacitacion contra la corrupcion asociada al lavado de activos
a un total de 331 miembros de la Organizacién lo que equivale al 89,4%.

Durante el periodo de la memoria no se evidenciaron casos de corrupcién.

INFORME DE GESTION 2020
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Gobernanza

(102-18)
La estructura de gobernanza de la Compaiiia es la siguiente:

Asamblea General de Accionistas

Los accionistas de COMPAS son cinco en total: dos de ellos son mayoritarios:
West Street Infrastructure Partners (WSIP) Port Holdings Il Ltd. —fondo de
inversién administrado por la divisién de Banca de Negocios de Goldman
Sachs—, y Southern Ports Holdings S. de R. L. —sociedad conformada por
la familia Echavarria Obregén y el Grupo Ership de Espafia. Cada uno de los
accionistas mayoritarios mencionados, tiene una participacién cercana al 50%
en la composicién accionaria de la Compania.

(102-22) (102-23) (102-24) (102-26)

Junta Directiva

Es un érgano social compuesto por seis miembros principales con derecho
a voz y voto, sus respectivos suplentes personales, y uno o varios directores
independientes, con derecho a voz, pero no a voto, todos los cuales son
elegidos por la Asamblea General de Accionistas.

Todos los directores (incluidos los independientes) son elegidos por periodos
de dos afios o hasta su muerte, renuncia o remocién, y pueden ser reelegidos
indefinidamente por la Asamblea General de Accionistas, mediante el sistema
de cociente electoral previsto en el articulo 197 del Cédigo de Comercio
colombiano, y se consideran genéricamente miembros de la Junta Directiva.

El 6rgano superior de gobierno se redine como minimo cuatro veces al afo, en
reuniones que podrdn ser presenciales o no presenciales, mediante el uso de
herramientas que permitan comunicaciones simultaneas o sucesivas (e.g. por
teléfono o videoconferencia).

La Junta Directiva tiene como funcién liderar la toma de decisiones que
contribuyan al cumplimiento de los intereses de COMPAS, asi como dar
continuidad a los proyectos estratégicos, velando por la consecucién de los
objetivos de la Sociedad y de sus grupos de interés.

El Presidente de junta es nombrado por la Junta Directiva, escogiendo entre
sus miembros principales; a él le corresponde convocar las reuniones, definir
la agenda de cada sesién, presidir las reuniones y decidir sobre los demas
aspectos logisticos y formales relacionados con el funcionamiento de este
organo social. El Presidente de junta ejerce funciones por un periodo de tres
anos y puede ser reelegido indefinidamente; tiene los mismos derechos de
voto que el resto de los miembros principales de la Junta Directiva.

COMPAS

ETICA TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Comités de Junta

La Junta Directiva puede crear comités para que le apoyen en el
cumplimiento de sus funciones. En 2020, la Junta Directiva de COMPAS
conté con dos comités:

Comité Financiero: compuesto por dos miembros de WSIP y

ll dos miembros de Southern Ports Holdings; los demas directores

son libres de participar.

directores son libres de participar. A las reuniones de este
comité asiste, ademas, el auditor corporativo externo (la
sociedad Audilimited S.A.S.) y el Director Independiente.

(102-25)

Manejo de conflictos de intereses

Los estatutos sociales prevén que los administradores de la sociedad
(incluyendo los miembros de Junta Directiva) deben abstenerse de participar
—por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros— en
actividades que impliquen competencia con la Sociedad o en actos respecto
de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa de la
Asamblea General de Accionistas, que es el Unico érgano autorizado para
evaluar la situacidon y dar las instrucciones del caso. Para ello, todos los
administradores de la Sociedad daradn a la Asamblea General de Accionistas
la informacion que sea relevante para la toma de la decisién. De la respectiva
determinacién deberd excluirse el voto del administrador, si fuere accionista.
En todo caso, la autorizacidén de la Asamblea General de Accionistas solo
podrd otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de la Sociedad.

COMPAS Cartagena

¥
o 7

A‘EL
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Carlos Castano

VP financiero

(102-19) (102-29) (102-31)

La Junta Directiva tiene diversas atribuciones, establecidas en los estatutos
de la sociedad, una de ellas es: “g) Delegar en los Representantes Legales,
sus suplentes o en cualquier otro empleado, las funciones que estime
convenientes”. En virtud de ello, la Junta Directiva delega en el Presidente
y en el Comité Ejecutivo el diseno y ejecucidn de proyectos que conduzcan
al cumplimiento de los objetivos corporativos y que estos se alineen con los
valores definidos para la Sociedad por este érgano de gobierno, en los asuntos
ambientales, econémicos y sociales.

Comité Ejecutivo: en un sentido amplio, identifica los temas
econdmicos, sociales y ambientales y sus impactos, riesgos y
oportunidades, y les hace seguimiento. Estd conformado por la
presidencia y las vicepresidencias, como se muestra a continuacion:

Andrés Orlando
Osorio Barrera

Presidente

Fernando Barrera
Montenegro

Munoz
VP de Servicios

Compartidos

Rafael
Zorrilla Salazar
VP Operaciones

Juan Manuel
Camargo Gonzalez
VP Juridico

La funcién principal del Comité Ejecutivo es velar porque la administracién
de COMPAS se efectie de acuerdo con los lineamientos indicados por la
Junta Directiva. Asi mismo, hacer seguimiento al desempeno de la Compainiia,
evaluar nuevos proyectos y, en general, supervisar el desarrollo de los
objetivos corporativos. Este Comité se reldine al menos una vez a la semana
o cuando las necesidades asi lo requieran, por convocatoria de la presidencia
de la sociedad.

Es responsabilidad del Comité Ejecutivo presentar periddicamente rendicion

de cuentas ante la Junta Directiva, sobre los asuntos delegados por dicho
érgano de gobierno, entre ellos, los ambientales, sociales y econdmicos.

COMPAS

COMPAS Barranquilla

(102-20)

Adicionalmente, cada vicepresidencia es responsable de informar directamente
a la Junta Directiva sobre los temas relevantes para el cumplimiento de los
objetivos de la Compania. En particular, las funciones ambientales y sociales
son responsabilidad de las siguientes areas al interior de la compania:

e Direccién de Gestién Ambiental.
e Direccién de Comunicaciones y Sostenibilidad.

(102-21)

Las consultas, peticiones o solicitudes realizadas por la comunidad,
proveedores, clientes y demds grupos de interés de la Compafnia estan a cargo
del vicepresidente o gerente del area respectiva, quien analiza la peticién o
consulta y, en la medida de la necesidad, se eleva a los cargos de mayor
jerarquia, hasta llegar a la presidencia. A su turno, si se considera necesario, la
presidencia lo informa directamente a la Junta Directiva, para que esta analice
el escenario e imparta las instrucciones del caso.

INFORME DE GESTION 2020
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Retos a futuro

(103-3)(206-1) (307-1) (419-1)
@ Fortalecer las sinergias existentes entre areas funcionales, emitir los

@ No se presentaron durante 2020 acciones juridicas sobre competencia lineamientos necesarios para establecer los esquemas y robustecer la
desleal, practicas monopdlicas o en contra de la libre competencia en las cultura antifraude y anticorrupcion, a través de la capacitacion y definicion de
que COMPAS estuviera involucrada. roles y responsabilidades que permitan mitigar los riesgos reputacionales.

@ Tampoco se registraron multas, sanciones ni incumplimientos de normas @ Construccion, aprobacién y difusiéon de un cédigo de buen gobierno.

o legislacién local, nacional o internacional en materia ambiental, social ni
econémica. Se entiende como una multa o sancién significativa aquella

que supera los 50 millones de pesos. .
Metas a mediano plazo (3-5 anos)
@ Durante el 2020, se redefinid el alcance de los objetivos corporativos, para

alinearlos a la estrategia y se delegd en el Comité Ejecutivo la planeacidn,

seleccién y desarrollo de proyectos a implementarse dentro de los @ Construir una cultura organizacional basada en la transparencia y la

proximos cinco afos que puedan hacer realidad la mision de la Compaiiia. aplicaciéon de los principios éticos definidos por la Organizacién para
propender por el comportamiento responsable de todos sus colaboradores,

@ Para la importacidon de una nueva grda mdvil para el terminal de Told; independientemente de su nivel jerdrquico.

la Empresa obtuvo la aprobacion del primer Plan Vallejo de Servicios

otorgado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MINCIT - al @ Lograr un compromiso y cumplimiento de los lineamientos éticos de la

amparo de la nueva normatividad (Decreto 285 del 26 de febrero de 2020 Organizacién por parte de la cadena de suministro, los aliados estratégicos

y sus normas reglamentarias). y clientes.

Entre los beneficios que involucra el Plan Vallejo se encuentran:

e Diferimiento del pago del IVA causado por la importacién hasta la
finalizacion del Plan Vallejo.

e Impulso al comercio exterior al estimular la exportacién de
servicios a través del terminal de Tolu.

@ Habilitacién provisional como Centro de Distribucion Logistica Internacional
— CDLI - de un area en COMPAS Tolt, adicional a la habilitada; otorgada
por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en virtud de
la emergencia nacional declarada debido al Covid-19.

@ Autorizacién por parte de la Corporacién Auténoma Regional del Rio Grande
de la Magdalena — CORMAGDALENA, para el reemplazo del cargador
de buques para graneles secos y una parte de la banda transportadora,
ubicados en el terminal portuario de COMPAS Barranquilla, equipos que
llevaban ya varios afos de uso.
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— Gestion del riesgo

[ ] [ ]
y Crisis
Contribucién a los ODS

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

(103-1)

La gestién de riesgos en COMPAS es un compromiso de la alta direccidn,
pues se reconoce que una administracién adecuada de los riesgos inherentes
a todas las actividades de la Compainiia, contribuye a evitar la ocurrencia de
eventos con impactos negativos o no deseados, a la consecuciéon de los
objetivos estratégicos del negocio, afianza el compromiso con sus accionistas,
clientes y otros grupos de interés, y aumenta la resiliencia de la Organizacién
frente al entorno social, ambiental y econdmico, y facilita la toma de decisiones.

COMPAS Barranquilla

COMPAS

GESTION DEL RIESGO Y CRISIS

Estrategia

(103-1)(103-2)

En COMPAS se tiene como prioridad fomentar la gestidon preventiva de
los riesgos, para lo cual tiene establecida una estructura de riesgos en los
diferentes niveles de la Organizacion, con el fin de garantizar una adecuada
cobertura, asegurando asi el manejo de todos los riesgos a los que puede
estar expuesta.

Como parte de los retos que trajo el afio 2020, la metodologia de administracién
de riesgos incorporé lineamientos asociados con la gestién de los riesgos
emergentes. Esto, derivado de la situacién de contingencia que atravesé
la Compania y que dejo, sin duda, aprendizajes de gran valor a la hora de
administrar riesgos que no se tenian contemplados inicialmente, pero para
los que COMPAS debe estar preparada. De este modo, se realizé un andlisis
cualitativo de la situacién a través del cual se identificaron las dimensiones en
las que se presentaron los impactos mas significativos, de tal manera, que se
enfocaran los esfuerzos en acciones contundentes para la mitigacién de los
impactos generados por la pandemia en todos los niveles de la Organizacién.

(102-15)

Como parte del andlisis que realiza COMPAS de la economia, el medio
ambiente y la sociedad, entre otras variables exdgenas, esta la identificacién
y gestidn de los riesgos estratégicos. Estos son eventos que potencialmente
pueden amenazar directa o indirectamente el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Compaiia.

Este andlisis se realiza a través de la metodologia del modelo de Gestidon
de Tendencias y Riesgos que incluye la identificacién de tendencias y de los
riesgos estratégicos, su interrelacion y convergencia. De este modo, COMPAS
identificd y priorizé ocho tendencias que podrian incidir sobre los riesgos y
oportunidades de la Organizacion:

1. Dependencia tecnoldgica: necesidad por parte de los clientes de
adquirir las dltimas novedades tecnoldgicas.

2. Sociedad y medio ambiente: acciones de la Compafia para
satisfacer sus requerimientos sin afectar el entorno donde desarrolla

Sus operaciones.

3. Inestabilidad geopolitica: incertidumbre generada por eventos
sociopoliticos que pueden tener algin tipo de afectacion.

4. Desafios en el entorno regulatorio: conjunto de leyes a través de las
cuales se controlan y delimitan las actividades.

INFORME DE GESTION 2020
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5. Cadenas de abastecimiento complejas: cadenas de suministro cada
vez mas robustas y especializadas.

6. Innovacidn de productos y servicios: cada vez es mas comdn la
implementacién de materiales y procesos verdes.

7. Cuidado del cliente: acciones encaminadas a crear y preservar un
vinculo con los clientes.

8. Transparencia corporativa: divulgacion de informacién al mercado y
a los grupos de interés y con procesos mas limpios y responsables.

A partir de estas tendencias y como resultado del andlisis consolidado de
su interrelacién y convergencia se identificaron nueve riesgos estratégicos
los cuales han venido gestiondndose a través de proyectos enfocados en
minimizar los riesgos y explotar las oportunidades.

9
o$o

Politico -

regulatorio Financiero

p : Técnico -
royectos & operativo
Comercial Velleiie
iT humano
o=

Compliance e
incumplimiento
legal

Gobierno
corporativo

. Riesgos con alta injerencia externa Riesgos altamente gestionables por COMPAS

COMPAS Barranquilla

COMPAS

GESTION DEL RIESGO Y CRISIS

(103-2)

Como marco general de lagestién de riesgos y crisis, COMPAS tiene establecida
una metodologia de cinco etapas, basada en el estandar ISO 31000, para
llevar a cabo el ciclo anual de seguimiento de los eventos potenciales o reales
que puedan desviar a la Compafia de sus objetivos.

Se analizan sus causas y consecuencias, para establecer controles preventivos
y correctivos, y asi gestionar de forma apropiada los riesgos vy llevarlos a un
nivel adecuado. La ultima revisién de la metodologia se realizd a finales del
afo 2020 y los cambios seradn incorporados en el manual de riesgos en el
primer trimestre de 2021.

Estas son las cinco etapas incluidas en la metodologia para hacer el ciclo anual
de seguimiento.

Tratamiento Comunicacion

Planeacion |dentificacion

La gestidn de riesgos vy crisis se coordina a nivel corporativo por la Direccion de
Riesgos y Control Interno. Sin embargo, la efectividad de esta actividad esta
basada en la articulacién entre varias areas como Cumplimiento, la Direccién
de Gestién ambiental, la Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo vy la
Direccién de Proteccidn, que actian de manera coordinada bajo los conceptos
y lineamientos de riesgos corporativos.

Anualmente son aprobados los recursos necesarios para asegurar una
administracién adecuada de los riesgos. Se cuenta con un equipo robusto de
cuatro directores de area, quienes, a su vez, cuentan con representantes de sus
equipos en cada uno de los terminales portuarios. Adicionalmente, se cuenta
con un software para administrar el sistema de gestion de la Compafiia, en
el que se consolida la informacién derivada del ciclo de gestién de riesgos, lo
cual ha contribuido a agilizar el proceso y a su madurez.

Anualmente se realiza una encuesta de satisfaccién de clientes internos de
la gestion de riesgos, en la cual son evaluados los aspectos relevantes que
como equipo se trabajan durante todo el ano. Para el 2020 el resultado de esta
encuesta que evalué la objetividad, competencias y habilidades del equipo de
riesgos, arrojé un resultado de satisfaccion del cliente interno del 96%.
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Eficacia de la gestion del riesgo

(102-30)

El resultado de la efectividad de la gestién de riesgos se da a conocer a la
Junta Directiva a través del sefior Alberto Jiménez, miembro de Junta Directiva
designado para el Comité de Auditoria y Riesgos, en el cual se dan a conocer,
entre otros, el resultado del ciclo de gestidn de riesgos, los riesgos significativos
y el resultado de su monitoreo. Asimismo, se presenta el resultado de la
evaluacion de la efectividad del sistema realizado por el tercero independiente.

Las metas planteadas para el afio 2020 se cumplieron de la siguiente manera:

El esquema de seguimiento a la gestién de los riesgos, a través
de la evaluacidn de la efectividad de sus controles,

se efectué como parte de la ejecucién de las evaluaciones
integrales en las instalaciones portuarias. Asf mismo, la
cobertura fue ampliada para analizar los riesgos de procesos

(103-3)

GESTION DEL RIESGO Y CRISIS

Dentro de los mecanismos para monitorear la efectividad del asunto material

se encuentran:

Auditoria

Mecanismo de verificacién por parte
de un tercero independiente, que

evalla la confiabilidad del sistema de
gestion de riesgos de manera bienal.

Evaluaciones internas integrales

Ciclo de monitoreo interno a cargo de la
Direccién de Riesgos y Control Interno,
que verifica el cumplimiento de los
lineamientos de la Compafifa en
términos de controles y procedimientos,
asi como la pertinencia de los mismos,
asegurando que todos los factores de
riesgo se encuentren cubiertos y tengan
elementos definidos para su gestidn.

como compras, infraestructura, comercial, comunicaciones
y sostenibilidad. Estos procesos ya cuentan con las matrices
de riesgos disponibles en Kawak, sistema de gestién de la
Compaififa, lo cual hace mds dgil su seguimiento, gestién

y evaluacién.

Evaluacién satisfaccién del
cliente interno

Indicador de control interno

Durante el afio 2019 se establecié
para los puertos un indicador para
reflejar la gestidn realizada. Uno de
sus tres componentes, justamente,
refleja la efectividad de los controles y
la adecuada administracién de

los riesgos.

Encuesta de satisfaccidn interna para
identificar fortalezas y debilidades en
la gestién del asunto material y del
equipo de trabajo de la Direccidn de
Riesgos y Control Interno.

Todos los procesos abordados fueron analizados desde el punto
de vista de antifraude y anticorrupcién, permitiendo la
identificacion de los riesgos relevantes y establecimiento de
controles necesarios para disminuir la probabilidad y
materializacién de los mismos.

A partir del proceso de evaluacion en relacion al asunto material y como parte
de la mejora continua del proceso, la Direccién de Riesgos y Control Interno
incorporé dentro de su plan de trabajo para el afio 2021 las siguientes acciones:

Se llevé a cabo una socializacién y explicacidn de la
metodologia y los temas relevantes asociados con este
asunto mediante el mddulo de gestion de riesgos disefiado
en la plataforma ENSENarte, contenido disponible para

todos los colaboradores @ Incorporacién de la gestién de riesgos emergentes en los

lineamientos corporativos para la administracién de riesgos.

@ Cambio de metodologia en la evaluacion de la efectividad de
controles clave para COMPAS.

Los riesgos estratégicos no tuvieron cambios durante el ano @ Homologacién de las teméticas de riesgos a la metodologia corporativa.
2020 vy al igual que los afhos anteriores, fueron gestionados para
mantener sus calificaciones en los niveles aceptables por la

Compania.

@ Esquema de autoevaluaciones de riesgos de primera linea.

@ Implementacion del Modelo COSO como mejor préctica para la
gestién de riesgos y control interno.

40 41
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Retos a futuro

Metas a corto plazo (0-2 afios)

@ Ejecutar el ciclo de gestién de riesgos estratégicos a través de las
siguientes fases: identificaciéon de tendencias y de riesgos estratégicos,
asi como su interrelacién y convergencia.

| Finalizar el proceso de homologacién de los sistemas de gestién de
riesgos ambientales, de proteccién y de seguridad y salud en el trabajo
con la metodologia corporativa de riesgos.

| Ejecutar el ciclo de gestién de riesgos para los procesos de apoyo teniendo
en cuenta el mapa de procesos de la Companiia.

& Implementar esquema de autoevaluaciones de riesgos y control interno
como parte del fortalecimiento de la cultura de aseguramiento.

@ Definicion del plan de continuidad del negocio para dos instalaciones portuarias.

Metas a mediano plazo (3-5 afos)

@ Implementacion de un modelo de mejores practicas de control interno, con
el propdsito de fortalecer el gobierno corporativo, el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, y la informacién y monitoreo.

@ Andlisis de correlacién de riesgos operacionales.

Metas a largo plazo (>5 afos)

@ Cuantificacién de riesgos: valorar econdmicamente la materializacién de
los riesgos.

COMPAS
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CREACION DE VALOR Y CRECIMIENTO

OPERACION EFICIENTE

A pesar de que los resultados del periodo mostraron una desviacion frente
a lo presupuestado, finalmente, resultaron satisfactorios teniendo en cuenta
las externalidades negativas que se presentaron como consecuencia de la
pandemia por Covid-19, junto con las cuarentenas obligatorias ordenadas por
el Gobierno Nacional, la fuerte depreciacion del peso v la alta volatilidad en los
mercados financieros. Frente a esto, la Compafia tomé medidas oportunas y
supo maniobrar en un ambiente turbulento, cumpliendo sus obligaciones con

— Creacién de valor
y crecimiento

Es vital consolidar un modelo de servicios integrales en la

cadena logistica, que permita garantizar la rentabilidad y la
sostenibilidad econémica de la Companiia.

Contribucién a los ODS

los distintos grupos de interés.

Desempeno econémico

(201-1)(201-4)

Valor econémico
generado y distribuido

Millones | Millones| Millones | Millones Millones | Millones
CcoP usD COoP UsD COoP uUsD

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
; Valor econdmico generado 190.103 64,3 203.798 2,1 202.759 54,9
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES ! S
ECONOMICO y ¥ Ingresos operacionales 190.103 64,3 203.798 62,1 202.759 54,9
{ — } Ingresos netos 189.843 64,2 203.263 62,0 | 202.380 54,8
|
A 4 Ingresos procedentes de
inversiones financieras 260 01 535 0,2 379 0.1
Valor econémico distribuido 231.036 78,2 | 232.559 70,9 224.238 60,7
(103-1) (103-2) (103-3) .
Para COMPAS es de vital importancia gestionar la rentabilidad porque de Gastos operativos 77.280 26,1 80.465 24,5 78.249 21,2
COMPAS busca ello.deper.w?le el crecnmlgnto y la sostenlbllldgd de I? Empresa. Cada proyecto Compra de materiales insumos 76.894 26,0 79.854 24,3 77.803 211
garantiza la de inversion busca satisfacer las expectativas minimas esperadas por los
rentabilidad y la  accionistas y por la Nacion a través de los distintos contratos de concesion Costos de capacitacién de los 386 o1 611 02 446 o1
sostenibilidad  suscritos. En la medida en que la Organizacién sea rentable, va a permitir empleados ! ! !
econéml:cg, as'll como el cumplimiento de los compromisos que se tienen con los grupos de
gestitiiane(j':fanpci'tzleglzz interés; entiéndase proyectos con las comunidades, obligacion.es tributarias,y Sueldos y prestaciones de los 28.424 9,6 29913 9.1 28.674 78
responda y se adapte laborales, compromisos con los colaboradores, proveedores, clientes y demas empleados
a las necesidades  actores del proceso.
del mercado y a CP:gi‘t’;a proveedores de 36.518 12,4 37.283 11,4 40.348 10,9
sus condicic_)nes La creacién de valor y el crecimiento son gestionados mediante la evaluacién P
macroeconomicas.  econdmica de proyectos y de la supervisién y control de los resultados financieros Pagos a gobiernos 13.516 4,6 12.024 3,7 12.953 3,5
de las operaciones. Los proyectos nuevos buscan cumplir con los indicadores
de rentabilidad minimos para generar valor a todos los grupos de interés; y Inversiones en la comunidad 75.298 25,2 72.874 22,2 64.014 17,3
en este sentido, se realiza una evaluacion econdémica de los mismos desde la
Vicepresidencia Financiera, con la articulacion de distintas areas de la Organizacion, Inversién en programas
y finalmente, son presentados a la Junta Directiva para su aprobacién. sociale; orientados a las 953 0,3 918 0,3 3848 0,2
comunidades en el area de
Durante el afo 2020 la Compaiiia se enfocé en el crecimiento de los ingresos influencia
I utili . . I oi - . . 17
y la utilidad operativa, as como la ejecucion de inversiones por cerca de US% Inversiones en infraestructura 74.345 252 71.956 219 63.166 17,1
mm destinados al mantenimiento, mejora y expansion de los terminales.
Valor econémico retenido -40.933 -13,8 -28.761 -8,8 -21.479 -5,8
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Cabe senalar que, durante el mes de septiembre del ano 2020, la Compania
aplicd y fue beneficiaria del Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF), en
cabeza del Gobierno Nacional, recibiendo la suma de $119.633.000 de pesos,
en el marco de la pandemia por Covid-19.

Retos a futuro

x Metas a corto plazo (0-2 anos)

@ Reduccién de costos y gastos operacionales.
@ Aumentar capacidades de almacenamiento de graneles alimenticios.

@ Cumplir con el presupuesto de inversiones y finalizar obras y proyectos
en curso.

x Metas a mediano plazo (3-5 ainos)

@ Renovacién de concesiones préximas a vencer.

@ Mejorar eficiencia operacional.

@ Mantener un éptimo nivel de generacién de caja que permita atender los
compromisos financieros.

x Metas a largo plazo (>5 anos)

@ Alcanzar la maxima capacidad instalada.

@ Expansién internacional.

COMPAS

CREACION DE VALOR Y CRECIMIENTO
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GESTION DE LOS TERMINALES

42 1.012.109
Motonaves Toneladas
atendidas movilizadas

(103-2)

Durante el afio 2020, el terminal COMPAS Tolu concluyd importantes proyectos
como la importacién de la grda Liebherr, la construccién de dos tolvas nuevas
para minerales y agregados, la reparacién de la viga cabezal y la culminacion
de las obras de sefalizacién maritima (boyas y faros). De igual forma, se
iniciaron los tramites para la ampliacién del sistema de silos verticales para
almacenamiento de granel alimenticio y la ampliacién del patio externo para
almacenamiento de carbdn. Todo lo anterior, se llevd a cabo con el apoyo vy
la participacion de autoridades locales, regionales y nacionales, comunidades
vecinas, actores empresariales y demas interesados, cumpliendo con los
estandares ambientales y sociales.

De otra parte, en marzo culminé el dragado de profundizacién del canal de
acceso, darsena de giro y zona de maniobra, lo cual permite ahora contar
con un calado operacional de 12,5 metros, facilitando a capitanes y pilotos
practicos la realizacién de maniobras seguras, y al puerto, atender motonaves
con mayor capacidad de carga y tamafo.

Culmind la implementacién del plan de senalizacién maritima con la instalacién
de nuevas boyas de dltima generacién (geosatelitales) en el canal de acceso,
cumpliendo con las expectativas de la autoridad maritima y dando a los
capitanes y los pilotos practicos de las motonaves mayor seguridad en el
arribo y zarpe del terminal.

De igual forma, finalizd la ampliacion de la linea de muelle, lo que permite
atender dos motonaves de forma simultanea: una por sistemas mecanizados
y otra de manera convencional (con tolvas).

Con las diferentes actividades realizadas se logré contratar trabajadores de
origen local (Santiago de Told), ademas de estrechar lazos de participacién,
relacionamiento y vinculacién de autoridades locales, regionales, ambientales
y personas de las comunidades aledafas al terminal.

Finalmente, en relacién con las metas no alcanzadas, la mas relevante fue
el no cumplimiento del presupuesto de toneladas asignado a la instalacién
portuaria para el ano 2020. Esto, a raiz de la pandemia por Covid-19, que
afectd a sectores como el de carbdn. Sin embargo, para el 2021 se espera
un repunte en las exportaciones de este mineral, lo que permitird aumentar
servicios relacionados con este producto. Asimismo, como consecuencia de la
pandemia, no se llevd a cabo la ampliacién de los dos nuevos silos verticales
de granel alimenticio y quedé aplazada para el 2021.

INFORME DE GESTION 2020

Con la nueva grua
Liebherr, de referencia
LHM 420, de ultima
generacion, se podra
ampliar el portafolio
de servicios de la
terminal, operando
de forma mas agil
graneles, carga
general y carga

de proyectos.

Con el dragado el
terminal cuenta
ahora con un calado
operacional de

12,5 metros, lo que
permite realizar
maniobras seguras

y atender motonaves
con mayor capacidad
de carga y tamano.
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Resultados de la gestion 2020

(103-3)

En el indicador de eficiencia operacional (cargue y descargue de
motonaves), se superd la meta propuesta del 95%; la eficiencia
promedio en el afo fue de 100,2%.

El indicador de seguridad y salud en el trabajo mostré una disminucién
en el indice de accidentalidad con respecto al afio 2019 en 33%,
como resultado de la buena gestién en capacitaciones, charlas de
seqguridad y autocuidado.

El drea de proteccion realizé un trabajo de monitoreo permanente de los
buques y las dreas del terminal, impidiendo eventos de contaminacién,
hurtos y afectacién a la carga. Adicionalmente, mantuvo y renovd los
certificados de PBIP y BASC.

El area de gestidon ambiental realizé un monitoreo permanente y
brindd asesoria a los usuarios del terminal sobre los controles
ambientales, lo que contribuyd a que no se presentaran eventos de
contaminacién. Ademads, la autoridad ambiental no registré ningun
incumplimiento en la materia.

El drea de mantenimiento realizé una éptima gestién preventiva, lo que
permitié una disminucidén de los dafios en equipos e infraestructura y
un correcto manejo del presupuesto.

Las actividades de carpe y descarpe de camiones pasé a ser manejada
directamente por COMPAS desde el mes de marzo del afio 2020, lo
cual generé ingresos anuales por $548 millones.

La operacién de carbdn pasé a ser manejada por COMPAS, lo que tuvo
como resultado al finalizar el ano, operar las Gltimas dos motonaves,
generando un ahorro de $152 millones de pesos.

Se asumid de forma directa y con equipos propios (cucharas) el
proceso de trimado del carbén en los barcos, consiguiendo un ahorro
de $37 millones de pesos durante el ailo 2020.

COMPAS

Retos a futuro

(103-2)

Metas a corto plazo (0-2 afios)

@ Iniciar el almacenamiento de carbdn en el nuevo patio zona externa.

GESTION DE LOS TERMINALES

@ Continuar con el proyecto de ampliaciéon para almacenamiento de granel
alimenticio, el cual se hard en dos fases: para el afio 2021 se construirdn
tres silos verticales, cada uno con una capacidad de 9 mil toneladas. Para
el ano 2022, se realizara otra bateria de silos igual a la construida este ano,
elevando la capacidad de almacenamiento en ese sector a 54 mil toneladas.

@ \Iniciar el plan de movilidad adecuando las vias, basculas, ingresos y salidas

del terminal; se prevé finalice en 2022.

¥ Llevar a cabo la construccién del centro camionero en compafia de

socios estratégicos.

@ Ampliar la capacidad del sistema de cargue de carbdn en tolva con un
apropiado diseno mecanico, mejorando el rendimiento del sistema durante
la operacion de exportacion.

Metas a mediano plazo (3-5 aios)

@ Promover la creacién de condiciones apropiadas que permitan un desarrollo
territorial portuario y logistico para Santiago de Tolu y la subregién del Golfo

de Morrosquillo, aprovechando los terrenos de ampliacion del terminal.

@ Continuar negociando con aliados estratégicos, aprovechando las ventajas
competitivas que brinda la posicién geografica del terminal COMPAS Told.

Metas a largo plazo (>5 afos)

@ Renovar el equipamiento portuario que permita garantizar producciones

eficientes, seguras y confiables.

INFORME DE GESTION 2020
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286 . 1.155.591
Motonaves - Toneladas
atendidas movilizadas

(103-2)

El terminal COMPAS Cartagena sigue siendo el principal y Unico puerto para
la movilizacion de contenedores de la Compaiiia, con un 54% de las toneladas
movilizadas. Durante el 2020 la carga total se redujo un 26,3% frente a lo

movilizado en 2019, por el impacto econdmico causado por la pandemia por El 54% de la carga
Covid-19. Sin embargo, los graneles no comestibles se incrementaron un movilizada por el
40%, gracias a la reactivacién de cargas de yeso y clinker. Ahora bien, el tipo terminal de Cartagena
de carga que sufrié una mayor afectacién fue la carga general, que registré correspondio a

una reduccién del 62,7% frente al 2019. contenedores.

En el marco del joint venture constituido entre APM Terminals y COMPAS,
por el cual se cred el operador portuario Cartagena Container Terminal
Operator (CCTO) como inversidén estratégica de ambas companias, se
completd el proceso de gestidon del conocimiento en torno a la operacién de
graneles, que fue asumida por CCTO a finales de 2020. Con este cambio, el
terminal COMPAS Cartagena cuenta con un equipo directo responsable del
mantenimiento y desarrollo de la infraestructura, gestidon ambiental, gestion
social, salud y seguridad en el trabajo y la gerencia de la concesion, que incluye
el relacionamiento con autoridades y demas grupos de interés externos.

— Terminal Cartagena

Resultados de la gestion 2020

Contenedores ® 06 06 06 06 0 o (103-3)
54% e 0o 0 0 0 0 o
¢ 0 0 0 0 00 Mejoramiento del pavimento en la zona de graneles e impermeabilizacion
®© o 0 0 0 0 0o de las cubiertas y piso interno de los silos verticales. Igualmente,
©c 06 06 06 0 o o e o0 0 0 0 o mantenimiento del adoquin en los patios de bodegas, minirr,]izando los
o o 000 06 e 060600 0 o riesgos a la carga y a.los equipos. Tamblén. se hizo reparacion :’:\I
cobertizo de inspecciones, incluyendo el sistema de recoleccion de
®© & 06 0 0 o o Granel ceeecees aguas lluvias y la reparacion de pavimento de esta area
©c 0 060606 0 o comestible 9 Y P P ’
M EEEEE 28%
® 6 6 06 0 0 o Reduccién del costo de disposicién final de barreduras de graneles
e o0 00 0 o c%;igiltig?e alimenticios, a través de la donacién de estos residuos para su
aprovechamiento en proyectos productivos de cria de animales, que
1 2% Carga benefician a poblaciones vulnerables. Iniciativa implementada a partir
_’7 general de junio de 2020, con un ahorro mensual promedio de $1,5 millones
6% de pesos. Adicionalmente, la Fundacién que recupera la barredura

suministra los sacos de big bag, lo que ha permitido minimizar gastos
en este tipo de empaque.

——
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Con el propdsito de mejorar las condiciones de control de los
inventarios de las cargas que se reciben a granel, se efectuaron
mantenimientos y calibracién del sistema de pesaje tanto de recibo
como de entrega de carga del terminal, renovando las certificaciones
establecidas en la normatividad nacional vigente.

Se aprovechd un 250% los residuos generados en las distintas areas
del terminal frente a 2019, lo cual es positivo de cara a los procesos
de economia circular.

Mantenimiento especial a las tomas para contenedores refrigerados,
minimizando los riesgos de descargas eléctricas y aumentando la
disponibilidad de tomas de energia.

Cambio de las luminarias de emergencia de subestaciones eléctricas
y en areas de edificios de oficinas que carecian de estas.

En el Centro Logistico Manzanillo (CLM) se hizo la adecuacién de las
oficinas y de la zona de alimentacién de los colaboradores y las
fundaciones aliadas ubicadas en ese centro de operacion. También se
hicieron remodelaciones en el patio para la instalacién de la bascula
nueva, que incluyeron el desmonte del cobertizo y adecuaciones en la
calzada. Con la nueva bascula se agiliza la rotacién de vehiculos y se
obtiene mayor exactitud en el pesaje de la carga que entra y sale.

Plan de mantenimiento de los generadores de energia, lo que
garantiza la confiabilidad de los equipos de soporte del terminal.

Reubicacién de las boyas de navegaciéon en cumplimiento a lo
dispuesto por la DIMAR, para garantizar la seguridad maritima de las
motonaves que atracan en el puerto.

En el marco del proyecto Fénix, y con el apoyo del Departamento
Administrativo de Transito y Transporte (DATT), se recuperd la
calzada de la Avenida Pedro Vélez.

COMPAS

GESTION DE LOS TERMINALES

La accidentalidad se redujo para contratistas en un 70% y para
colaboradores de COMPAS en 100%. Sin embargo, se presentd una
fatalidad con un trabajador de un contratista.

En la medicién de clima organizacional se tuvo un resultado de
80 puntos, similar a lo registrado en 2019 cuando se obtuvieron
83 puntos.

Retos a futuro

(103-2)

Metas a corto plazo (0-2 anos)

@ Continuar en la implementacién de una estrategia comercial orientada a
fortalecer la relacién con los clientes actuales y atraer nuevas empresas
al terminal.

@ Mejorar la gestién ambiental del terminal con el fin de minimizar los
riesgos asociados a este componente.

& Incrementar las acciones tendientes a fortalecer la conciencia individual y
colectiva en torno a los riesgos en salud y seguridad en el trabajo, para
cumplir con el indicador de accidentalidad establecido.

Metas a mediano plazo (3-5 aios)

@ Alcanzar 90 puntos en la percepcion de clima organizacional en el
terminal, indicador medido por una firma externa, con lo cual se lograria
un nivel de excelencia.

@ Estructurar dentro del plan estratégico del terminal acciones y medidas de
proteccién que permitan mitigar los riesgos asociados a la delincuencia.
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— Terminal Barranquilla
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(103-2)

En linea con la intencién de ampliar los servicios de COMPAS Barranquilla,
durante el afio 2020, se ampli6 el drea del Centro de Distribucién Logistico
Internacional (CDLI) al interior del terminal con los permisos correspondientes,
lo cual les permitira a los clientes contar con mas areas dentro del puerto. Asf
mismo, con el apoyo de la gerencia y las dreas de Tecnologia e Informatica,
Proteccién, Operaciones y Control de Documentos, se implementd el Proyecto
de Autorizacion de Retiro de Mercancias sin papel (ARIM) y mejorar asi, el
proceso de enturnamiento y radicacion de vehiculos, lo cual permite modernizar
y atender las distintas solicitudes de transportadores y autoridades.

Se logré por primera vez en el terminal realizar cargue directo desde barcaza
a motonave de dos cargas de proyecto extra dimensionadas, fortaleciendo la
posicion del terminal para realizar operaciones multimodales.

También se iniciaron operaciones con una nueva seccion de la banda
transportadora que busca aumentar la eficiencia en el cargue de carbdn vy
coque, pasando de 350 a 800 toneladas métricas por hora. Adicionalmente, la
banda puede movilizarse, lo cual ayuda a disminuir el nimero de movimientos
del bugue a lo largo de la linea de atraque.

De otra parte, no se presentaron eventos de proteccidon y se puso en
funcionamiento el sistema de video-analitica en el CCTV, lo que permite
crear fronteras electrénicas que emiten alertas al operador cuando se dan
transgresiones y aumenta la eficiencia de la labor de vigilancia, sobre todo, en
las zonas més distantes del terminal.

El 91% de las actividades programadas para el mantenimiento de la
infraestructura portuaria se llevaron a cabo, a partir de la optimizaciéon de
recursos, la gestiéon de compra de articulos, el constante monitoreo de los
equipos y en busqueda de una mejor calidad con precios competitivos. Esto
contribuyd a identificar cambios y/o mejoras, que evitaron mantenimientos
preventivos innecesarios. lgualmente, se realizé la actualizacién de los equipos
eléctricos de las subestaciones de media tensién, cambios de equipos que
ayudaron en la independizacién del sistema eléctrico y en la mejora y posterior
certificacion de las subestaciones.

Frente a los temas ambientales, no se presentaron accidentes o incidentes en

los que se vieran comprometidos los factores de aire, agua, suelo, fauna, flora
y/o comunidad.

INFORME DE GESTION 2020
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OPERACION EFICIENTE GESTION DE LOS TERMINALES

Resultados de la gestion 2020 Retos a futuro

(103-3) (103-2)

12% de incremento en el volumen de carbén movilizado en Metas a corto plazo (0-2 afios)
comparacién con el 2019. Inicio de la operacién temprana de graneles
comestibles con un 1% de la carga movilizada.

@ Construccién de tres bodegas para el manejo de graneles alimenticios.

Montaje del nuevo cargador de buques para carbén y coque, el cual
tiene como principales caracteristicas la posibilidad de cargar varias
bodegas y mover la carga dentro de una misma bodega, con un giro i
de 120 grados y una extensién de hasta 21 metros; adicionalmente @& Ampliaciéon y habilitacion de nuevas éareas de almacenamiento para
cuenta con una capacidad de cargue de hasta 800 toneladas hora. aumentar el volumen de la carga.

Metas a mediano plazo (3-5 aios)

Realizacion de pruebas de vulnerabilidad mensuales establecidas por
la Direccion de Proteccion. El indicador de eventos asociados a hurtos,
intrusiones, contaminaciones y polizonajes se mantuvo en cero.

Metas a largo plazo (>5 aios)

@ Aumento de la capacidad instalada y de la rata de descargue/cargue
de motonaves.

Disminuyeron las paradas operacionales por mantenimiento de 38%
a 11%, y se intensificaron los alistamientos de un 50% a 85% antes y
después de las operaciones. La disponibilidad técnica de los equipos
quedd en un 97,1% vy la operacional en un 98,3%.

Los indicadores ambientales muestran el siguiente desempefo frente
al 2019:

@ Reduccion del 48% en la generacién de residuos especiales y del
53% en el consumo de agua de captacién por tonelada movilizada.

@ Aumento del 65% en la recuperacién de residuos reciclables por
tonelada movilizada.

@ Aumento el consumo de agua un 11% y energia un 8,7 %, debido a
las obras civiles que se realizaron durante el ano 2020.

Se habilité una segunda bascula camionera en el drea de plaza
carbdn, para descongestionar el flujo vehicular interno en el terminal.

Se construyd una zona de carpe y descarpe de camiones en plaza
carbén, lo que mejord las condiciones de seguridad para las personas.

)
@
@
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— Terminal Cascajal
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(103-2)

De acuerdo con lo planteado para 2020, se cumplié el objetivo de cero
eventos en proteccion, de tal manera, que se garantizd la seguridad de la
infraestructura y de las motonaves, la integridad de la carga y a las personas.

Asimismo, se obtuvo una eficiencia operacional del 95%. En cuanto al
presupuesto en términos de volumen de carga para el afno 2020, se tuvieron
en cuenta variables como: las condiciones del mercado, la disponibilidad
de muelle y de espacio para almacenamiento, entre otros. En ese sentido,
el terminal logré cumplir con el presupuesto estimado entre los meses de
marzo y octubre, pues la pandemia por Covid-19 alteré sustancialmente
los resultados obtenidos frente a las metas planteadas, pasando de 33
motonaves atendidas en 2019 a 27 en 2020, lo cual también impacté el
indicador de toneladas movilizadas.

Con el apoyo de la gerencia y las areas de Tecnologia e Informatica, Proteccién,
Operaciones y Control de Documentos, se logré implementar el Proyecto de
Autorizacién de Retiro de Mercancias sin papel (ARIM) y mejorar asi, el proceso
de enturnamiento y radicacién de vehiculos, lo cual ha permitido modernizar
y atender las distintas solicitudes de transportadores y autoridades como el
Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Transporte.

En términos de la infraestructura de la instalacion portuaria, se realizaron
mejoras locativas al laboratorio de calidad de graneles, lo que incluyd la
remodelacidn de pisos, paredes, cielo falso e iluminacion.

En el drea de Gestién Ambiental, se amplié la capacidad de almacenamiento
de aguas lluvias a través de la instalacién de un tanque de 5.000 litros, que
alimenta las baterias sanitarias de la instalacion portuaria, lo que permite
reducir el consumo de agua potable. De igual forma, se adaptaron dos tanques
de 2.500 litros para el acopio de aguas lluvias en el drea de operaciones para
uso en la baterfa sanitaria. Asimismo, se instald una nueva red hidraulica (a la
vista), para hacer seguimiento y reducir su consumo en la instalacién portuaria.

Se realizd la ampliacién de la sala muiltiple y se adecud un area especializada
para manejo de comidas, con todos los elementos necesarios para ofrecer una
linea caliente tipo casino para la reparticion de alimentos, lo cual impactd de
forma favorable el bienestar de los colaboradores que toman ahi los alimentos.
De igual forma, se elimind el uso de recipientes de poliestireno y plastico que
se usaban para empacar los alimentos para consumo de los colaboradores, lo
gue generaba un alto impacto ambiental.

INFORME DE GESTION 2020
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se redujo un 10% la
disposicion final de
residuos ordinarios
frente a 2019.
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Resultados de la gestion 2020

(103-3)

Se dio inicio al proyecto de optimizacién de los sistemas de aguas
residuales a través del desarrollo de un diagndstico, planteamiento
y seleccién de alternativas para el mejoramiento de los sistemas.

Se realizé el estudio de impacto ambiental para la ampliacion del
terminal COMPAS Cascajal, que incluird la construccién de dos silos
de almacenamiento, dos pifias de amarre, sistema contra incendios
para los nuevos silos y la mecanizacién para el transporte de los
granos desde la motonave hasta los nuevos silos.

Se reemplazaron los componentes de los transportadores de
graneles No. 18 y No. 5 (laterales, fondos, tapas, paletas y cadenas),
vitales para el eficiente descargue de las motonaves.

Se redujo en un 10% la disposicién de residuos ordinarios en el afio
2020 con respecto al 2019.

64
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Retos a futuro

(103-2)

Metas a corto plazo (0-2 anos)

Y Ampliar la capacidad instalada mediante la construccién de dos nuevos
silos metélicos para almacenamiento de granos.

@ Construccién de dos pifias de amarre para las motonaves en limites con
Muelle 14 y en zona maritima cercana al barrio Nueva Estacién La Palera.

@ Construccién del sistema contra incendios y la mecanizacién de los dos
nuevos silos verticales.

@ Continuar con el programa de reconstruccion y renovacion de equipos de
transferencia de carga de la instalacién portuaria.

Metas a mediano plazo (3-5 aios)

@ Adecuar la infraestructura del terminal como: el muelle, la zona de espera
de los conductores, el espacio destinado a los contratistas.

@ Continuar con el mantenimiento preventivo del sistema mecanizado.

@ Instalar y adecuar nueva bascula camionera digital, en reemplazo de la
bascula actual de ingreso al terminal, con el fin tener un equipo moderno
de mayor confiabilidad en el pesaje de la carga y disminuir asi los costos
de mantenimiento del equipo.

Metas a largo plazo (>5 afos)

@ Aumentar la rata de descargue de las motonaves.

INFORME DE GESTION 2020

65



OPERACION EFICIENTE GESTION DE LOS TERMINALES

. 72 1.441.433
: Motonaves : Toneladas
atendidas movilizadas

(103-2)

El terminal COMPAS Aguadulce continda consoliddndose como el mejor
y méas amplio terminal multipropdsito en el puerto de Buenaventura. Sin
embargo, durante el afio 2020 se atendieron 72 motonaves, lo cual supuso
una disminucién del 4% respecto al ano 2019, en el cual se recibieron 75
motonaves. Lo anterior, fue causado por el impacto econémico de la pandemia
del Covid-19, impidiendo que el terminal recibiera cerca de 206.859 toneladas.

Resultados de la gestion 2020

(103-3)

Automatizacidn de las compuertas de las tres tolvas mecanizadas,
operadas ahora desde el cuarto de control para obtener una éptima rata
estable de descarga estable de granel comestible permitiendo mejorar
el proceso en un 50% y disminuyendo en un 70% el volumen de
barreduras gue se generaba por la operacién manual desde la tolva.

Se conectd el software del cargador de buques de carbdn (shiploader)
al cuarto de control y se instalé pantalla (Panelboard) en el tablero
eléctrico del shiploader, con el fin de visualizar cada una de las fallas del
equipo, para agilizar su pronta reparacién. Esto disminuyé en un 80% el
tiempo usado para recuperar el shiploader, durante el proceso de cargue
de motonaves de carbdn a 1.000 toneladas por hora.

Se cambid todo el sistema eléctrico y de control de volcadores de
camiones, trasladando ello a la subestacién eléctrica nimero 2,
retirandolo del drea clasificada en que se encontraba y con la nueva
tecnologfa, se conectd al cuarto de control. Con esto se disminuyd en
un 60% la velocidad de respuesta a las fallas y un ahorro de energfa vy

— Terminal Aguadulce

e o0 0 0 0 0
G | e o0 0 0 0 0
rane
comestible e 000000
e o0 0 0 0 0
(o)
c 0606 0 06 0 o —'—41/0 e o0 0 0 0 0
e 00 0 0 0 o R consumo de equipos del 40%, puesto que desde cuarto control se
EEEEEE ¢ o0 0000 encienden y apagan los equipos.
e o0 00 0 o
ceeeeee Carbdn Se construyeron cubiertas a dos silos de despacho (2 y 3) de granel
¢ e e 0000 22% gce?wgraell Granel no alimenticio, lo que permite realizar cargue de vehiculos con lluvia
® 000 0 00 200/ comestible moderada las 24 horas.
(o)

17%
ST 75

Se ejecutd el proyecto de reliso de aguas de escorrentia de la fase final
del sistema de tratamiento de aguas de patio carbdn para realizar las
actividades de humectacién en la fase del volcado triturado y
almacenamiento de carbdn. Obteniendo un aprovechamiento de 600
m3 de agua al mes, también se permitié tener ahorro por concepto de
compra de agua.
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Intervencién en el sistema de recibo mecanizado de carbdn que consistié en
redisenar el alimentador R-2, con el fin de disminuir las fugas de
material, generando menos contratacién de mas personal de aseo e
impidiendo que se siguiera deteriorando el sistema. Adicionalmente, se hizo
un mantenimiento general de este equipo, incluyendo una revisién que

o ) , O O Q.0 0 (W)
permitiera mejorar la rata de carga a vehiculos.
O O OO0
O Oe OOl
P . . e-0-0 0 0. 0 ©
Se logré mantener la meta de cero accidentes a la carga gracias
a la puesta en marcha de un plan de capacitaciones al equipo e 2. 0.0
humano responsable. 0r e 000,00
o0 0 0.0 0 0

Desde el drea de salud y seguridad en el trabajo, se logré reducir la
frecuencia de accidentalidad en un 50%, comparado con los resultados
del afio 2019.

Retos a futuro

(103-2)

Metas a corto plazo (0-2 afios)

i Aumentar la capacidad de almacenamiento de aguas lluvia para suplir la
demanda de agua, para uso doméstico e industrial del terminal.

, Modificar la cubierta del cobertizo plastico de patio sur (acero), para reducir
el riesgo de accidente con camiones.

{ Mejorar el aislamiento ambiental de las subestaciones eléctricas, con el fin de
evitar el ingreso de material particulado y humedad producto de las lluvias.

Metas a mediano plazo (3-5 ainos)

i Ampliar la capacidad de almacenamiento en silos para graneles alimenticios
en un 50%.

( Pavimentar el area de patio norte para mejorar las condiciones de operaciéon
y almacenamiento de carga general.

( Construccién de vestier para operarios de patio carbén para 20 personas
por turno con duchas, lavamanos y sanitarios.

Metas a largo plazo (>5 afios)

@ Ampliacién de la plataforma de atraque en 227 metros mas de muelle y una
pifia de amarre adicional, para permitir el atraque simultaneo de dos motonaves:
una de 60 mil y otra de 80 mil TPM (toneladas de peso muerto, en inglés DWT).

COMPAS INFORME DE GESTION 2020
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(103-1)

Ciudades sostenibles
La gestion ambiental es un aspecto fundamental de la actividad de la

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES
Compainiia pues facilita y permite el cumplimiento transversal de los objetivos & ﬁaéﬁ
. corporativos y en general, contribuye al reconocimiento de COMPAS como
establecido cuatro ) . . ! .
retos ambientales Una empresa responsable; que aplica las mejores practicas ambientales,
alineados con los ODS, dotada con un sistema robusto de gestion de riesgos ambientales que le
que le permitiran  permite identificar, evitar, minimizar, y mitigar los posibles riesgos asociados 1 VIDA 1 VIDA

gestionar sus riesgos € 3 su operacion. SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
impactos ambientales. TERRESTRES

COMPAS ha

Capital natural

Esta gestidn ha sido reorganizada y se lleva a cabo mediante la alineacién de
cuatro retos ambientales con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS); de estos se desprenden acciones bajo el compromiso de sostenibilidad
ambiental enmarcadas en el cumplimiento de la Agenda 2030.

Para gestionar el tema de ecoeficiencia y uso de los recursos, COMPAS viene
implementando procesos que aseguran el uso y consumo eficiente de agua
y energia, y el consumo responsable de bienes y servicios, con un enfoque
hacia la economia circular; lo cual ha permitido disminuir la generacién de
residuos y el consumo de agua; mediante la implementacién de proyectos
de recirculacién de aguas, maximizando el redso y el almacenamiento y
aprovechamiento de aguas lluvias.
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MUELLE AMBIENTAL

ECOEFICIENCIA Y USO DE RECURSOS

La operacién portuaria implica riesgos y oportunidades ambientales; para
gestionarlos se identifican las actividades que pueden producir un impacto
negativo al ecosistema ya sea por el consumo de un bien o servicio o por la
generacion de emisiones, residuos y/o vertimientos. Esto implica una mirada
holistica de toda la operacion asi:

@ El consumo de insumos responsables con el medio ambiente (uso de
detergentes biodegradables para limpieza de areas).

Y Capacitaciéon a proveedores acerca de separacidon de residuos en los
terminales.

@ Gestién de residuos generados por los proveedores, por ejemplo, los
envases de los plaguicidas utilizados por empresas certificadas en control
de vectores y roedores.

@ Socializacién del plan de manejo ambiental de la instalacién portuaria.

@ Integracion y educacidon a las comunidades aledafias acerca de la
importancia del medio ambiente, por medio de limpiezas de playas y
siembras de drboles.

@ Sensibilizaciéon a los colaboradores sobre temas como: separacién de
residuos, economia circular, consumo responsable, ahorro eficiente
de agua y energia, emisiones de carbono y su incidencia en el cambio
climatico, proteccién de fauna vy flora.

(103-2)

La gestidon de los asuntos materiales ecoeficiencia y uso de recursos, y cambio
climatico y proteccién del capital natural, va mas alld de las obligaciones o
normatividad vigente; tiene como marco principal el objetivo corporativo
nimero cinco y la politica integral, que determinan el compromiso de la
Organizacién en ambas materias a través de “la disminucion del impacto
ambiental de nuestra actividad, por medio de la gestién eficiente de residuos,
la prevencion de la contaminacion y el uso racional de los recursos naturales, asi
como la gestion de los riesgos asociados”. Esta politica aplica para COMPAS,
sus filiales y todos sus grupos de interés.

Es asi como los objetivos en materia de ecoeficiencia y uso de recursos buscan:

1. Aumentar la recuperacion de material reciclado y disminuir la
generacion y disposicién de los residuos de la operacion.

2. Dar un manejo adecuado al recurso hidrico reduciendo el impacto
ambiental generado por el consumo y agotamiento del recurso natural
y/o la afectacién del medio por los vertimientos de agua residual
industrial y doméstica; evitando la afectacion del medio ambiente
durante la ejecucién y desarrollo de las actividades portuarias.

COMPAS

Es la Direccidon de Gestion Ambiental la responsable de administrar e
implementar las actividades relacionadas con los temas de ecoeficiencia vy
uso de recursos, y cambio climatico y proteccidon del capital natural. Cada
instalacion portuaria cuenta con un profesional ambiental, encargado de llevar
a cabo la gestidon ambiental y de dar cumplimiento a la normatividad vigente
en la materia.

Las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes son recibidas a través de la
pagina web de la Organizacién en la seccion de PQRS, por medio de la
gerencia de cada puerto y del drea de Sostenibilidad.

(103-3)

COMPAS dispone de un sistema de gestién ambiental implantado y certificado
con base en la norma ISO 14001:2015, estructurado bajo el Ciclo de Deming
PHVA, que ayuda a gestionar los diferentes aspectos e impactos ambientales
de la Empresa de manera transversal e integral.

Con el objeto de dar cumplimiento a la estrategia de la Compafiia en la materia,
se ha disefado un sistema de gestién de riesgos ambientales que cuenta con
diversos elementos, entre ellos:

e Matriz de identificacién y evaluacion ambiental.

e Matriz legal ambiental.

e Matriz de evaluacion de cumplimiento legal ambiental.

e Plan de manejo ambiental (PMA), licencias, socializacion de PMA
con comunidades.

e Indicadores ambientales.

e Controles operacionales.

COMPAS Aguadulce
y COMPAS Cascajal

INFORME DE GESTION 2020

El marco estratégico
de la Compania para
la gestién ambiental
esta compuesto por el
objetivo corporativo
numero cinco y la
politica integral.
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MUELLE AMBIENTAL

Durante el 2020 la
Compania cumplié con
la meta establecida

de cero accidentes o
incidentes ambientales
en todas sus
instalaciones portuarias.

En cuanto a los indicadores medidos por la Organizacién para evaluar su gestion
en la materia; estos se enmarcan en los conceptos de agua, energia, residuos
sdlidos, emisiones y vertimientos. En su mayoria, las metas se establecen con
base en las toneladas movilizadas y dependen de las condiciones individuales
de cada instalacién portuaria. En los casos de mediciones que poseen una
norma nacional establecida (caso vertimientos, emisiones), la meta primordial
la constituye el cumplimiento de los estandares asociados en cada caso.

En terminos generales, el mayor reto es el cumplimiento de las metas propias
de la Organizacion, relacionadas con ahorros, consumos eficientes, economia
circular y reciclaje.

Ahora bien, durante la pandemia por cuenta del Covid-19, algunas de las
actividades planteadas no obligatorias y que se venian desarrollando en afios
anteriores, tuvieron que ser suspendidas por los riesgos que implicaban para
los colaboradores, entre ellas la limpieza de playas y siembra de arboles; con
lo cual se limitd la interaccion con las comunidades del area de influencia de
cada terminal.

(102-11)

COMPAS considera el principio de precaucion a través de la implementacidon
de un sistema de gestién ambiental que contiene programas, procedimientos
y controles operacionales disenados para prevenir la materializacion de los
riesgos ambientales y a su vez el impacto a los recursos naturales; estos
controles son verificados mediante el cumplimiento de las normas de calidad
de agua, aire, ruido y vertimientos. Ademads, consciente de la importancia de
las implicaciones del cambio climatico en la actividad portuaria, la Compania
ha disefiado una estrategia de mitigacién y adaptacion al cambio climético que
se explica en mayor detalle en la pagina 84.
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Energia

(302-1)

Durante el ano 2020 se llevaron a cabo campanas de sensibilizacion para el
consumo responsable de energia al interior de las terminales, lo que contribuyd
a una reduccién signficativa en sedes como Cartagena, Told y Aguadulce. Es
asi como COMPAS redujo su consumo de energia para el periodo del reporte
un 18% comparado con el afo anterior.

Como parte de las iniciativas de ahorro, se realizd una prueba piloto en
COMPAS Cascajal que consistié en la instalacion de dispositivos de control para
el apagado automatico de los aires acondicionados. Este sistema esta basado
en sensores térmicos y de movimiento, que permiten el apagado automatico
de los aires acondicionados cuando estos no estan en funcionamiento. De
esta manera, se logré una disminucidon del consumo de energia por aires
acondicionados del 50%. El terminal, en general, logré una reduccién del
3,4% de energia en comparacion con el ano 2019.

Consumo energético Unidad 2018 2019 2020
Consumo total de energia interno GJ 67.394 72.207 59.170
Consumo de energia de fuentes no renovables GJ 40.169 38.337 30.764
Energia comprada GJ 27.225 33.870 28.406

Por su parte, la instalacién portuaria de Toll registré una disminucién del
20,3% en el consumo de energia con respecto al afio 2019, pasando de 8.328
GJ a 6.634 GJ. La reduccion se da como consecuencia de la finalizacién de
las obras de ampliacién de terminal a principios de 2020, cuando ya no fueron
necesarias la iluminacién nocturna ni las oficinas provisionales (contenedores
mdviles) de los contratistas que desarrollaron la obra de ampliacién.

Finalmente, el Unico terminal que presentd un incremento de energia fue el de
Barranquilla, como consecuencia de un mayor uso de la gria Terex, dedicada
a apilar el carbdén, que pasé de un consumo de ACPM de 1.334 GJ en 2019
a 2.029 GJ en 2020, lo que representd un crecimiento del 52,1%. En total, el
consumo de energia de la instalacion portuaria se incrementé un 24,6% frente
al ano anterior.

COMPAS

ECOEFICIENCIA'Y USO DE RECURSOS

Aguay efluentes

(303-1)

c e Qe O o O O a0
C O c O O O c O
., Aguas superficiales Cambios en los usos del
Extraccion de agua .
y subterrdneas agua.
Acueducto municipal, Presion sobre el
Consumo de agua .
aguas lluvias recurso agua.

Alteracién fisicoquimica
del recurso hidrico.

Alcantarillado, aguas
marinas, fuentes
superficiales

Afectacién de las
concentraciones

de los pardametros
microbioldgicos en los
sistemas hidricos.

Descarga de agua (vertimientos
de aguas residuales)

El agua consumida por COMPAS fue destinada para uso doméstico (limpieza
de interiores y exteriores de los edificios, unidades sanitarias), para uso
industrial (humectacién del carbdn) y para el consumo humano. En este
sentido, la Organizacién aborda cada uno de los impactos asociados a las
fuentes de agua utilizadas a partir de mecanismos como:

e Seguimiento a indicadores mensuales.

e Controles operacionales.

e Cronograma de capacitaciones.

e Mantenimiento de las redes hidrdulicas para prevenir fugas de agua.

e Instrumentos ambientales emitidos por la autoridad ambiental
(concesiones de aguas, permisos de vertimientos, licencias, planes
de manejo ambiental).

e Monitoreos ambientales a los vertimientos segun instrumento
ambiental para cada uno de los terminales.

Los grupos de interés participan en la gestién de los impactos a través de
procesos de educacién ambiental y campanas de sensibilizacion en torno
al cuidado del agua. Asimismo, los proveedores y contratistas reciben una
induccién en materia ambiental antes de ingresar a los terminales a realizar
sus actividades.

Ademas, para prevenir y gestionar los impactos sobre la cuenca hidrica
identificada por la Organizacion, el rio Magdalena, COMPAS realiza un
seguimiento al consumo mensual; cuenta con un sistema de tratamiento
previo a vertido, implementa controles ambientales para evitar caida de carga
a la fuente hidrica y la ocurrencia de derrames de sustancias.
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(303-2)

Asimismo, la Compafiia cumple con los requisitos minimos establecidos
por la autoridad ambiental en cuanto a las caracteristicas fisicas, quimicas y
bioldgicas del agua vertida. Estos requisitos son diferentes para cada una de
las instalaciones portuarias asi: para el caso de Cartagena y Barranquilla se
aplica la Resolucién 631 de 2015, que también se tiene en cuenta en Tolq,
junto con el Decreto 1594 de 1984 (articulo 72 y 79 transitoriamente vigente,
segun articulo 76 del Decreto 3930 de 2010 - régimen de transicién). Para los
dos terminales ubicados en Buenaventura aplica la Resolucion 883 de 2018.

ECOEFICIENCIA Y USO DE RECURSOS

Asimismo, en el 2020 se obtuvo una reduccién del 12,1% en la captacién
de aguas superficiales y del 37,0% en el consumo de agua suministrada por
empresas municipales.

Agua reciclada y reutilizada

Volumen de agua reciclada / reutilizada (m3 / afio) 660
Porcentaje de agua reciclada/reutilizada con respecto al agua total captada 2,87%
Volumen de agua captada por lluvia (m3 / afo) 14.743

(303-4)(303-5)
Vertimientos de agua por fuente

Total de agua vertida por fuente* 81.642

Fuentes superficiales 46.752
Aguas subterraneas 0
Agua de mar 17.391
Agua de terceras partes (sistemas de acueducto y alcantarillado) 17.499

(303-3)
Agua captada (m3) 2018 2019 2020

Captacidn total 169.757 258.736 230.973

Agua dulce captada de fuentes superficiales 139.816 206.106 181.151

Aguas subterraneas 460 2.358 8.579

Aguas lluvias 4.336 9.250 15.403

Aguas residuales de otra organizacién 0 0 0

Suministros municipales de agua u otros servicios

hidricos publicos o privados (incluye carro tanque) 25115 41.023 25.840

*Unidad en megalitros (ML)
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COMPAS incentivé el uso y ahorro eficiente de agua, mediante capacitaciones
presenciales y virtuales dirigidas a los colaboradores, lo que propicié el uso de
herramientas didacticas online.

En 2020 se captaron, almacenaron y aprovecharon 15.403 m3 de aguas lluvias,
lo que representé un aumento del 37,2% en términos de aprovechamiento,
frente al dato registrado en 2019. Esta gestion se llevd a cabo en las dos
instalaciones portuarias ubicadas en Buenaventura, ciudad que presenta una
alto indice de pluviosidad.

En COMPAS Cascajal, por ejemplo, se logré un ahorro de mas del 60% en
el consumo de agua de la red de acueducto, gracias a la implementacién del
sistema de recirculacién de aguas y aprovechamiento de aguas lluvias, lo que
también representd una disminucién de los costos asociados a este servicio.

En el caso de COMPAS Aguadulce se logré el uso eficiente del recurso hidrico,
optimizando el uso sostenible del agua de lluvia, en total fueron 660 m3 por
mes, utilizados para humectar el carbén. De esta manera, también disminuyeron
los costos asociados al consumo de agua. Es importante precisar que debido a
la ausencia de acueducto en la isla de Aguadulce; al agotarse el agua captada y
almacenada, se debe recurrir a la compra de carrotanques de agua.

COMPAS Barranquilla, por su parte, obtuvo una disminucién en el consumo
de agua de captacion por tonelada movilizada del 53%.

COMPAS

COMPAS Cartagena

El total de agua vertida en agua dulce (1,000 mg / L de sdlidos disueltos
totales) fue de 81.642 ML.

Por otro lado, COMPAS no hace consumo de agua de areas catalogadas de
estrés hidrico.

T
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Residuos

A partir del 2020 COMPAS inicié su alineacién con la economia circular,
aunque desde hace unos afos algunas acciones ya estaban enfocadas en
este concepto. En este sentido, la Compafia busca disminuir los residuos
dispuestos y aprovechar al maximo lo generado.

La compra de plastico de un solo uso dentro de las oficinas de COMPAS
y terminales portuarias se ha reducido y gradualmente se ha reemplazado
por alternativas reutilizables y biodegradables: bolsas, vasos, platos, pajitas,
entre otros.

La gestidn en este aspecto también comprende capacitacién constante a los
colaboradores, proveedores y comunidades en dreas cercanas, sobre consumo
responsable de bienes y servicios, reciclaje y separaciéon de residuos.

Durante 2020, COMPAS generé 665,6 toneladas de residuos reciclados;
1.257 toneladas de residuos organicos fueron donados para compostaje;
disminuyendo asi los costos asociados a su transporte y disposicion final.

Aguadulce: registré una reducciéon del 47,38% frente al 2019 en la generacién
de residuos sdlidos ordinarios, con un total de 30,1 toneladas. Asimismo,
logré una recuperacion del 96,75% de la cantidad total de residuos generados
por el terminal; solo el 2,8% de los residuos fueron a disposicion final (relleno
sanitario). De otro lado, tuvo un aprovechamiento de residuos tipo chatarra de
19,48 toneladas, con lo que se obtuvieron ingresos por $9.083.200.

Barranquilla: aumento del 46% frente al 2019 en la recuperacion de residuos
reciclables, al mantener la salida constante de material de estiba para evitar
su deterioro. Ademas, presenté una disminucién del 48% la generacién de
residuos especiales.

COMPAS
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_— Ca m bio CIimético y Los objetivos principales en esta materia son:
p rote C C i (,) n d e | 1. Reducir los impactos ocasionados en el componente y en la calidad

del aire, producto de las actividades del puerto.

Ca p I ta I n at u ra | 2. Moderar la contaminacion propia de la operacién y/o afectacion de la COMPAS disefi6 una

estrategia corporativa

calidad el aire que pueda impactar al personal, entorno, productos e de mitigacién y

Contribucién a los ODS instalaciones de la organizacién. cambio climatico,
que permite dar
, 3. Identificar las acciones prioritarias para reducir la huella de carbono, respuesta a los
1 CIUDADES Y 1 ACCION asi como para incrementar la resiliencia de la Organizacién ante el riesgos asociados a
COMUNIDADES POR EL CLIMA cambio climético. esta problematica.

SOSTENIBLES

Dentro de la gestidn lograda en la materia durante el afio anterior se encuentra:

A —
g |==]55[55
Definicién de la estrategia de mitigacién y adaptacion
al cambio climatico, que inicia desde el monitoreo

y seguimiento de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), originadas durante las actividades de
la Compafiia, asi como también la implementacién de
iniciativas y compromisos para la reduccidon de la huella
de carbono corporativa.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

1 VIDA
SUBMARINA

Proteccion de fauna, flora y recurso hidrico, mediante la

(103'"(103_2’)(.193'3) . . . . ) implementacién de controles operacionales que minimizan
Con una vision de mejora continua y de liderazgo empresarial, y entendiendo la probabilidad de ocurrencia de eventos que generen

las implicaciones del calentamiento global inherentes a la actividad portuaria, riesgos al capital natural y sus ecosistemas.
COMPAS busca incrementar su nivel de ambicién en términos ambientales
para dar respuesta a los grandes retos de la sostenibilidad ambiental, como
es el cambio climatico.

Por esta razdn, durante 2020 disend una estrategia corporativa de mitigacién y
cambio climatico, que permite dar respuesta a los riesgos asociados al cambio
climatico y al aprovechamiento de las oportunidades derivadas del mismo, a
través de iniciativas de adaptacién y mitigacién que hagan a COMPAS mas
resiliente en el corto, medio y largo plazo.

Gestién de las emisiones atmosféricas generadas a través
del monitoreo y seguimiento, y desarrollo de iniciativas para
la mitigacion de los impactos generados en el entorno.

Esta estrategia estd alineada con el estudio de materialidad llevado a cabo por
la Compariia en el 2020, en el que el cambio climatico y la proteccidn del capital
natural fue un tema identificado como tema relevante para los grupos de interés.
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Cabe resaltar, ademas, que el cambio climatico es un tema relevante para el
sector portuario, pues los impactos asociados pueden generar cambios en las
sinergias de funcionamiento de los puertos, que deben ser gestionados de
forma oportuna.

Incremento en la temperatura

Aumento en el consumo de energia por uso

de aires acondicionados y control de temperatura
de contenedores refrigerados.

Femémeno del nifo y la nina

@ Afectacidn en la operacién de granel alimenticio.
@ Aumento en el consumo de agua por épocas secas.

Incremento del nivel del mar
Inundaciones de zonas de carga.

En 2020 se disefié un proyecto que permitira la incorporacién de energias
limpias para el consumo energético; se plantea construir y dar arranque a una
planta en el transcurso del segundo semestre del 2021, teniendo en cuenta las
dificultades que se puedan presentar por cuenta de la pandemia por Covid-19.

COMPAS

CAMBIO CLIMATICO Y PROTECCION DEL CAPITAL NATURAL

Emisiones

(305-1)(305-2)

La medicién de huella de carbono cuantifica la cantidad total de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) que son liberadas directa o indirectamente
a la atmdsfera, como consecuencia del desarrollo de cualquier actividad
(individuo, organizacién, evento, proyecto, servicio o producto).

La metodologia utilizada para la realizacién de este célculo de la huella de
carbono o inventario de GEI, generados por las actividades productivas de
COMPAS, se basa en el Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte del
GHG Protocol, World Resources Institute (WRI) y World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD); que satisface los requisitos de la Norma
ISO 14064-1:2006.

La cuantificacién y el reporte de GEI se basan en los principios de relevancia,
integridad, consistencia, transparencia y precision. La iniciativa se concentra en los
seis gases contemplados por el Protocolo de Kioto y el Panel Intergubernamental
de Cambio Climético (IPCC), estos gases son: el didxido de carbono (CO2), el
oxido nitroso (N20), el metano (CH4), el hexafluoruro de azufre (SF6), los cloro
fluoro hidrocarbonados (CFC) y perfluorocarbonados (PFC).

La medicidn se lleva a cabo desde el ano 2018. Durante el periodo de 2020,
ademas de las instalaciones portuarias de Aguadulce, Cascajal, Barranquilla,

Told y Cartagena, se incluyd la medicidn de la oficina de Bogota.

Emisiones alcance 1 (Ton C0,eq)

Fuente de generacién | Emisiones en tCO,e | Gases incluidos en el calculo | Metodologia de célculo

ACPM 2.329,09
Gasolina 4,25
R-410A 40,94
CO2
R-22 35,94
Tratamiento DQO 1,42
Total 2.411,64

Factores de emision

Emisiones alcance 2 (Ton C0,eq)

Fuente de generacion | Emisiones en tCO,e | Gases incluidos en el calculo

Metodologia de calculo

Energia adquirida 1.859,31
co, Factores de emision
Total 1.859,31
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Emisiones directas e indirectas de GEIl (Ton C0,eq) Aguadulce: presentd una reduccién del 33% en las emisones de alcance 1
frente al ano 2019, debido a un menor consumo de combustible para los
equipos mdviles y la disminucién en el movimiento de toneladas. Asimismo,

Terminal Ano Alcance 1 Alcance 2 Total las emisiones de alcance 2 disminuyeron en un 57%, como consecuencia de

un menor uso de equipos para el descargue de graneles.
2018 3479 429,6 777,5
Aguadulce 2019 450,8 5193 970,1 Se dest'aca el comportamiento de la sede de Cartagena por su disrr'minucién
progresiva de emisiones de alcance 1 desde el 2018, con una reduccién total
2020 302,3 224,8 527,1 del 32,5%. Un comportamiento similar tuvo el terminal de Cascajal para las
emisiones de alcance 2, con un descenso del 14,2%, que corresponden al
2018 67,9 14,9 182,8 consumo eléctrico.
Barranquilla 2019 1351 258,8 3939 Ahora bien, la oficina de Bogota registrd una disminucién en ambos alcances ~ “Nota:paraampliaria
L, . . informacidn sobre la seccién de
2020 170,9 286,4 457,2 en comparacion con el periodo de 2019, que es su afo base, esto debido a  emisiones, consultar el capitulo
la reduccién en el ndmero de colaboradores trabajando en la sede debido aeoj”Seéf’syegtf;'s”ed,fg?oogio5‘7'
2018 - - - al aislamiento obligatorio; la mayoria de las personas estuvo laborando de  atmosféricas significativas.
[ forma remota.
Bogota 2019 41 7,3 11,5
2020 2,0 5,6 7,6
2018 2.474,0 923,0 3.397,0
Cartagena 2019 2.426,0 1.038,9 3.464,9
2020 1.669,1 823,1 2.492,2
2018 129,3 157,8 2871
Cascajal 2019 109,1 1431 252,3
2020 109,9 135,4 245,2
2018 99,8 3121 411,9
Told 2019 99,3 559,9 659,2
2020 139,2 384,1 523,3

Barranquilla: presentd un incremento en las emisiones del alcance 1 debido al
mayor consumo de combustible de la grda Térex, utilizada para el apilado de
carbdn. En el ano 2020 aunque se dio una baja en las toneladas movilizadas
respectoal 2019, se mantuvo alto el almacenamiento y apilado de este mineral.

En el ano 2020 también se dio un aumento en el consumo eléctrico debido a
los diferentes proyectos y obras civiles dentro de la instalacién, que requirieron
trabajo diario de soldadura en diferentes frentes, actividad altamente
demandante de electricidad, por eso, también se dio un incremento en el
alcance 2, a pesar de la menor movilizacién de carga.

88 89
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Efluentes y residuos

(306-1)

Lasinstalaciones portuarias de COMPAS cuentan con el Sistemade Tratamiento
de Aguas Residuales (STAR), con el fin de tratar las aguas residuales previo
al vertimiento, disminuyendo asi las cargas contaminantes de un efluente que
ird a un cuerpo receptor.

Para el seguimiento y control de los STAR se realizan monitoreos de agua
residual, que son comparados con la normatividad ambiental vigente y aplicable
segun sea el cuerpo receptor. En este sentido, se tiene como marco regulatorio
la Resolucién 0631 de 2015, por la cual se establecen los pardmetros y valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico, y la Resolucion 883 de
2018, por la cual se establecen los pardmetros y los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas marinas.

Actualmente, en la instalacién portuaria de Aguadulce se hace el
aprovechamiento de las aguas de escorrentias del patio carbdn; estas aguas
son captadas en la fase final del sistema decantador e impulsadas a través
de una bomba sumergible hacia dos tanques de 10 m3 cada uno, una vez
almacenadas son llevadas a un tanque de 18 m3, que suministra el agua al
sistema de humectacién en la fase de volcado y triturado del carbén.

COMPAS

CAMBIO CLIMATICO Y PROTECCION DEL CAPITAL NATURAL

(306-2)

Se realizd la actualizacion de los Planes de gestion integral de residuos
sélidos (PGIR), de todas las instalaciones portuarias de COMPAS. En Cascajal
se elimind el uso y la generacién de residuos sélidos tipo icopor, utilizado
anteriormente en el servicio de comedor, ahora se presta el servicio con vajilla.

En este sentido, se inicié la construccion de la estrategia de economia circular
para el manejo adecuado y aprovechamiento al maximo de los residuos sélidos
generados en los terminales, con el fin de evitar que estos terminen en un
relleno sanitario.

Gestidn de residuos

(toneladas)

Total residuos peligrosos por
método de disposicién 18,5 22,5 28,9

Relso interno o externo - - -

Compostaje - 0,3 1,3
Incineracion 14,8 21,6 7,4
Relleno de seguridad 3,6 0,7 20,3
por método de disposien | 2316 2394 2558
Redlso interno o externo - 80 -
Reciclaje 307 474,3 665,5
Compostaje 1.151 856,4 1.257,7
Relleno sanitario 858 615 485,3
Escombrera - 368,2 149
Total residuos generados 2.334,5 2.416 2.587

por la organizacién

Total toneladas movilizadas afo

6.567.607

6.219.152

Intensidad de generacién de residuos (toneladas) 2018 m 2020

5.667.921

Total toneladas residuos / total toneladas movilizadas afo

0,00036

0,00039

0,00046

INFORME DE GESTION 2020

91



MUELLE AMBIENTAL CAMBIO CLIMATICO Y PROTECCION DEL CAPITAL NATURAL

Retos a futuro

(103-2)

I Metas a corto plazo (0-2 arios)

@ Disenar e implementar un programa de economia circular en todas las
instalaciones portuarias.

@ Construir al menos un proyecto de recirculacién de aguas en cuatro
instalaciones portuarias entre el ano 2020 y el 2022.

@ Eliminar el consumo de plasticos de un solo uso al 90% en el ano 2021.

/ Realizar el andlisis de indice de vulnerabilidad climdtica y acciones de
adaptacién a cambio climatico en los terminales de la zona norte.

i Medir la huella de carbono en todas las instalaciones portuarias y la oficina

de Bogota para alcance 1y 2. L. & b1

o o oiPhel ¢ ©

{ Establecer el mecanismo y anos de compensacion de huella de carbono. o o o/@ o 0 o
e 060 0.0 0 o

@ Disenar, construir e implementar dos plantas de generacién de energia ®© oo o 6o @
fotovoltaica. o l% 9o o B

e o 00 0 0 o

x Metas a mediano plazo (3-5 anos)

@ Disminuir de forma gradual los residuos a disponer en un 5% anual a partir
del afo 2020.

@ Eliminar el consumo de plasticos de un solo uso al 95% para el afio 2023.

¥ Realizar el andlisis de indice de vulnerabilidad climatica y acciones de
adaptacidén a cambio climético en los terminales de la zona sur.

@ Realizar la compensacién de huella de carbono.

x Metas a largo plazo (>5 anos)

@ Implementar las medidas de adaptacién identificadas en los estudios.
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Desarrollo y gestion
del talento

Salud y seguridad
en el trabajo




PUERTO DE BIENESTAR DESARROLLO Y GESTION DEL TALENTO

COMPAS tiene establecido como uno de sus objetivos corporativos mejorar en
forma sostenida el bienestar y el desarrollo de los empleados, incrementando
anualmente el indice de ambiente laboral. Para esto, durante el 2020 se
continuaron los siguientes programas:

— Desarrollo y gestion
del talento

Desarrollo de lideres integrales

El lider COMPAS desarrolla sus
competencias para que, a través de

Desarrollo de talento competente

Cada colaborador se apropia de las
competencias técnicas y blandas
para la ejecucién adecuada de
las funciones propias de su
cargo, ademas de crecer personal
y profesionalmente alineado con los
planes y estrategias de la Compaiiia.

Consolidar el mejor talento humano en todos los niveles es

un valor diferencial para alcanzar las metas de crecimiento
de la Organizacion.

la buena gestidn de su equipo de
trabajo, contribuya a asegurar los
resultados del negocio.

Contribucién a los ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

Desarrollo de la cultura COMPAS

Genera una cultura organizacional

{ [ } Relaciones laborales equitativas
|

v

Promueve relaciones laborales
equitativas para mejorar el compromiso
y satisfaccién de los colaboradores,

y desarrollar una relacién armoniosa
empresa / colaboradores.

basada en los valores corporativos
para crear relaciones de valor con
todos los grupos de interés.

{2}

El trabajo continuo en estos cuatro frentes ha permitido alinear los perfiles de

(103-1)(103-2)

Los colaboradores de COMPAS son el pilar fundamental para lograr de manera
exitosa las metas y resultados de la Compafia; por esta razén, los lideres
. . trabajan continuamente en fomentar el bienestar y el desarrollo a través de
mejorar el bienegy n ambiente de trabajo agradable, de confianza y de reconocimiento e
y desarrollo de los " : 10 agradable, 2y imiento, qu
colaboradores. impacte en el desarrollo profesional y personal, asi como en la consolidacion
de un fuerte espiritu de equipo.

El objetivo es

96

Parte de este trabajo se realiza a través de los programas LIDERarte y
VALORarte, donde el colaborador comprende de forma estratégica su rol dentro
de la Organizacidn, asi como su impacto en la misma. De esta manera, con su
compromiso contribuye a que la Compania alcance los objetivos corporativos,
satisfaciendo las expectativas de sus grupos de interés, cuidando de si mismo,
de las demas personas, del medio ambiente, de la infraestructura y la carga.

COMPAS

los lideres COMPAS, la retencion del talento, el fortalecimiento de la cultura y un
mayor compromiso de los colaboradores, viéndose reflejados en los resultados de
clima organizacional y satisfaccion del cliente interno (colaborador).

Bajo la direccién de los lideres COMPAS, la Organizacién busca contar con
el mejor talento en todas las dreas dando un apropiado marco de referencia
para la ejecucién de las responsabilidades y tareas asignadas, resultando en
un ambiente de trabajo retador y motivador. Esto ha permitido que, a pesar
de enfrentar circunstancias inesperadas y adversas debido a la pandemia, los
colaboradores de todos los niveles demuestren su compromiso y voluntad en
la gestion apropiada de los retos de la Organizacion.

INFORME DE GESTION 2020
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— Principales indicadores
del talento

(202-2)(401-1) (102-41) (404-1) (102-8) (404-3) (406-1) (405-2)

de directivos —
proceden de las — % 1 4-980 horas
idades locales.
comunidades focales horas de formacién dirigidas al 100% NoO se

de los colaboradores. presentaron casos

. de discriminacion.
49 horas promedio para hombres

45 horas promedio para mujeres

9,254

de los colaboradores
Tasa rotacién cubiertos por 100% de Ios

negociacion colectiva. colaboradores de nivel

ejecutivo recibieron
evaluacion periddica de
su desempeno.

Ratio salarial entre
hombres y mujeres :
segun categoria laboral* Mujeres

o920 020 colaboradores™ 96% de los de los

1.18% () 69% * Este valor in;luye a Io; aprgndices horlr]bres 14 .mIUJer.ebS_ del
4 i SENA, estudiantes universitarios nivel gerencial recibieron
y colaboradores temporales. evaluacion periddica de

su desempefio.

Gerencial Mandos

medios 9 5 0/0

de empleados con
contrato a término
indefinido.
0,
1,46% No se evalué el
desemperio de mandos

Mandos Operativos . medios, especialistas
especialistas tﬂ Beneficios de y otros niveles.

=2 los empleados

Explicacién: Un ratio equivalente a 1 indica

que el salario de hombres y mujeres es

exactamente igual en la misma jerarquia. Ratios

superiores a 1, indican que los hombres tienen un @ Seguro de vida, cobertura por incapacidad y/o invalidez, hora de lactancia*,

salario superior al de las mujeres (mientras mayor el licencia de matrimonio, dfa de cumpleafos, auxilio de alimentacién,

ndmero, es mayor la desigualdad). Ratios inferiores a bonificacion por vacaciones, patrocinio para estudio, seguro médico.

1, significan que las mujeres tienen mayor salario

(mientras menor el nimero, mayor la desigualdad). @ Kits escolares, auxilio por enfermedad, auxilio educativo, auxilio para
gastos notariales y registro por compra de vivienda por préstamo

No puede establecerse un ratio en la categoria de empresa, préstamo para vivienda, préstamo para estudiar idiomas.
directivos, porque no hay directivos mujeres.

Los empleados cuentan con todas las prestaciones sociales obligatorias,
y ademas tienen los siguientes beneficios extralegales:

*Nota: COMPAS le otorga a la colaboradora un mes adicional de hora de lactancia.

COMPAS INFORME DE GESTION 2020
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°
—_— R e I a c I o n e s Para conocer la percepcidn que tienen los colaboradores sobre elambiente laboral,

se realizd la medicién interna de clima laboral en el mes de noviembre, dando

Ia b O ra | e S como resultado un indice de favorabilidad de 80%, dos puntos porcentuales . .,
. : : La satisfaccion de
por encima de lo obtenido en 2019. Estos resultados fueron divulgados a la alta . .
: . . — di - | tes de los t inal definir | | d 22 los clientes internos
= ha | = o e II'€CCIOﬂ~y a los gere}n es de los terminales para definir los pan/es. e accién con respecto al
] ! - para el afo 2021 y asi continuar con la tendencia positiva de este indice. servicio brindado
COMPAS Cartagena por el drea de Gestidn
También se efectué la medicion anual de la satisfacciéon de los clientes Humana fue positiva
internos del drea de Gestién Humana, en la cual los participantes calificaron con un 85%

positivamente con un 85% el desempefio de la misma; superando la meta
del 80%. Este es un insumo importante para la constante mejora del servicio
que se presta desde esta drea, junto con las observaciones recibidas de los
gerentes de cada terminal al momento de la divulgacién de los resultados de
la medicidn.

Durante el afio 2020 no se presentaron denuncias, quejas o inconformidades
a través de los canales del Comité de Convivencia Laboral y Comité de ética.

COMPAS Told

(103-3)

La gestiéon humana estd direccionada por el plan estratégico, junto con
las politicas y procedimientos del drea, los cuales se revisan y actualizan
anualmente. De esta forma, se definen los proyectos y programas a ejecutar
en cada ano, enmarcados dentro de los cuatro frentes de trabajo mencionados
anteriormente.

Estas politicas y procedimientos hacen parte del sistema de gestién integral
de la Compafifa, abarcando los temas relevantes de la gestion humana, tales
como la seleccidn, vinculacién, desarrollo y administracion del talento.

Los lideres de COMPAS, con el acompanamiento del drea de Gestién Humana,
tienen la responsabilidad de cumplir con las politicas y procedimientos, asi
como de implementar los distintos programas y proyectos. La Direccién de
Gestién Humana realiza un seguimiento mensual del avance de los programas
y proyectos, mientras que la verificacién del cumplimiento de las politicas,
procedimientos y marco legal estd a cargo de la Direccién de Riesgos y Control
Interno, la auditoria externa y la revisoria fiscal. Durante el mes de septiembre
se socializaron las actualizaciones de las politicas y procedimientos de Gestidon
Humana a los jefes de area.

100 101
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— Gestion del talento

en 2020

(103-3)

Los principales resultados de la gestion humana en el 2020 para los cuatro
frentes de trabajo que componen su estrategia y retos a mediano plazo fueron
los siguientes:

Desarrollo de lideres integrales: por quinto afo consecutivo se implementd el
programa LIDERarte con la participacién de los lideres de areas administrativas
y con los colaboradores que tienen personal a cargo en los terminales. El
programa se centré en el fortalecimeinto de la competencia “El lider COMPAS:
cuida a sus colaboradores”, cuyos resultados se han reflejado en la evaluacién
positiva de los colaboradores sobre las dimensiones de liderazgo en la medicion
de clima laboral. En el marco de este trabajo se dictaron dos charlas organizadas
por la empresa Coaching Group, enfocadas en los retos que deben asumir
los lideres actuales frente a las condiciones inciertas planteadas a partir de
la pandemia: “Liderar el cambio en tiempos turbulentos” y “Conversaciones
transformadoras”.

(404-2)

Desarrollo de talento competente: para gestionar las necesidades cambiantes
de habilidades, se ejecutd el programa de formaciéon y desarrollo de las
competencias técnicas y del ser entodas las sedes, que resulta de las necesidades
que cada lider identifica en su grupo de trabajo: conocimiento técnico para la
ejecucion del cargo y sistemas de gestidn, normatividad aplicable, crecimiento
del ser e idioma inglés.

COMPAS

COMPAS Barranquilla

COMPAS Aguadulce

DESARROLLO Y GESTION DEL TALENTO

Debidoa la pandemia del Covid-19 fue necesario fortalecer los programas
de formacién y capacitacion por medios virtuales. Se concluyd la
actualizacién de todos los mddulos de la induccidn y reinduccién para
todo el personal de la Compafifa en la plataforma virtual ENSENarte, y
también los mddulos para la induccién de terceros.

. Se utilizd como fuente primaria de capacitacion las licencias en

formacién virtual adquiridas a la empresa UBITS, donde los 85
colaboradores inscritos terminaron 1.155 cursos en distintos temas.
De julio a diciembre se ejecutd una prueba piloto para el aprendizaje
del idioma inglés en ambiente virtual de todas las sedes con la
participacion de 15 empleados.

En alianza con el SENA se realizé por medio virtual el proceso de
evaluacion vy certificacion en las normas sectoriales de competencias
laboral NSCL 210101058 “Despachar la mercancia segiin normativa
de cargue y solicitud de pedido” y la norma NSCL 210101057 “Recibir
la mercancia seguin procedimientos técnicos”, con la participacién de
30 colaboradores a nivel nacional. También se ejecutd el programa en
asuntos normativos tales como trabajo de alturas y alcosensores y se
continud con el apoyo en formacién especial a nivel de posgrados.

. Continuando con los programas para fortalecer los temas de compliance

se termind la actualizacién de las funciones y perfiles de cargos y se
dicté una capacitaciéon a todos los colaboradores en gestion de riesgo
de lavado de activos y financiacién del terrorismo LA/FT.

N
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Se implementaron
nuevas herramientas
para fortalecer

los procesos de
formacion virtual
debido a las nuevas
formas de trabajo
adoptadas por

la coyuntura del
Covid-19.
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Desarrollo de la cultura COMPAS: por tercer afo consecutivo se trabajé
en el fomento de los valores corporativos a través de talleres virtuales para
fortalecer la cultura organizacional. Al final del programa se desarrolld una
evaluacion del programa VALORarte, obteniendo como resultado un alto
conocimiento del programa (93%), de los valores (75%) recordd los seis
valores corporativos), las conductas asociadas a estos (86%) y una satisfaccion
del programa del 94%. De igual forma, se realizé la divulgacién de la Linea
Etica y los principales aspectos del Cédigo de ética y conducta.

Relaciones laborales equitativas: se desarrollaron las reuniones periddicas
con el Sindicato Nacional de Trabajadores de Rama, Servicios de la Industria
del Transporte y Logistica de Colombia (SNTT) atendiendo las situaciones
manifestadas por sus miembros.

Beneficios: se continud con el programa de bienestar y promocion de los
beneficios que ofrece la Compaiiia a sus colaboradores con el fin de incentivar
su utilizacidén. Entre estos, se destacan los préstamos de vivienda y educacién,
asi como la entrega de kits escolares a los hijos de los colaboradores en edad
escolar. También se mantuvieron las celebraciones de eventos especiales en
su mayoria por medios virtuales.

Acciones por Covid-19

Formacién, capacitacion y reuniones de manera virtual,
para la ejecuciéon de los distintos programas y eventos de
gestién humana.

Los detalles, regalos y premios entregados a los colaboradores
en su mayoria fueron reemplazados por bonos.

18% de los colaboradores adoptaron el trabajo en casa. Con
el apoyo de la ARL se evaluaron los puestos de trabajo; en los
Casos necesarios, se suministraton escritorios, sillas, pantallas
de computador, y accesorios como teclados, mouse, apoya
pies, soportes de pantallas.

Se implementé a través de las profesionales de Gestién
Humana un acompafiamiento y seguimiento de las personas
en casa, para estar atentos a cualquier situacién o patologia
que ameritara intervencion por parte de la Compania.

COMPAS

DESARROLLO Y GESTION DEL TALENTO

Retos a futuro

Metas a corto plazo (0-2 anos)

@ Continuar con la mejora del indice de ambiente laboral.

@ Fortalecer el sistema de evaluacién de desemperio hasta el nivel de directores.

@ Robustecer los beneficios ofrecidos a los colaboradores de acuerdo con
sus condiciones sociodemograficas.

Metas a mediano plazo (3-5 aios)

@& Implementar el sistema de planeacidon y sucesion del talento.

@ Implementar el sistema de evaluacién de desempefio a todos los cargos de
la Compaiiia.

@ Definiry gestionar las caracteristicas culturales para fortalecer la cultura COMPAS.

Metas a largo plazo (>5 anos)

@ Optimizar la utilizacién del software de Gestién Humana para continuar
automatizando los procesos del area y promover la autogestion.
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— Salud y seqguridad

El cuidado y proteccion
de la salud de los
empleados constituye
la piedra angular

que fundamenta la
sostenibilidad del
negocio en este tiempo
de oportunidades.

en el trabajo

Contribucién a los ODS

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

M

v
[

O

Sistema de gestion de salud
y seguridad en el trabajo

(103-1)

La situacion afrontada durante el 2020 debido a la pandemia por el Covid-19,
significd un reto importante para gestionar el asunto de seguridad y salud en
el trabajo, en tanto la prioridad fue el bienestar de los colaboradores y sus
familias, como el recurso mas importante y valioso para COMPAS.

El cuidado y proteccién de la salud de los empleados constituye la piedra
angular que fundamenta la sostenibilidad del negocio en este tiempo de
oportunidades. En ese sentido, se presentaron cambios en las rutinas de
trabajo, en las que se destaca la excelente disposicidn e innovacion por parte
de los colaboradores en la nueva normalidad, para adelantar las iniciativas
corporativas que permiten dia a dia la ejecucién de las operaciones logisticas
para el abastecimiento del pais.

Se fomentd la interaccién segura a través del trabajo remoto en casa, lo que
generd una experiencia segura y productiva para las relaciones entre las diversas
partes interesadas; asi mismo el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
en todas las actividades permitié que las operaciones no se vieran afectadas y de
esta manera, responder eficientemente a los requerimientos de los clientes.

Para COMPAS el cumplimiento de los estandares de seguridad y salud en
el trabajo es una prioridad. El desarrollo de requisitos en la materia, para
proveedores y contratistas, es la carta de navegacién que ha permitido una
intervencidn positiva en la disminucién del impacto en la accidentalidad.

La implementacién del protocolo de bioseguridad representa, para la
Compainiia, la medida mdas importante para el autocuidado y protecciéon de
los colaboradores aplicado a todas las actividades que se realizan tanto en el
ambito laboral como en la vida cotidiana.

COMPAS

COMPAS Barranquilla

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(103-2)

La gestidon del asunto material salud y seguridad en el trabajo se enmarca en el
objetivo corporativo nimero seis “garantizar una operacion eficiente, segura,
ética y transparente, en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables”.

Ahora bien, el area responsable de gestionar el tema es la Direccién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en esta labor también son garantes los
gerentes de puerto, asi como los lideres y auxiliares del proceso de SST.
El director del area plantea la estrategia de trabajo acorde a la organizacion
del sistema de gestién de SST, el propdsito, la normatividad vigente, las
obligaciones de los empleadores, aseguradoras de riesgos laborales y de
los trabajadores. Previamente aprobada la estrategia por la alta direccién en
cabeza del Vicepresidente de Operaciones, existe un lider que se encarga de
la gestidn en cada una de las terminales.

La Organizacién, consciente de su responsabilidad misional, continda
incrementando el desarrollo de actividades enfocadas hacia la prevencion y
promocién de entornos de trabajo seguros que posibiliten el bienestar vy la
salud. Entre esas acciones se encuentran la identificacion, evaluacion y control
de los peligros y riesgos significativos, con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y la ocurrencia de enfermedades laborales.

El compromiso gerencial cobra una importancia especial en COMPAS, es por
esto, que la alta direccién fomenta espacios de participacién y seguimiento
permanente a contratistas, proveedores y demas partes interesadas, a fin de
potencializar la apropiacion del compromiso que este personal adquiere desde
su rol para lograr el permanente cumplimiento de los estandares en seguridad
y salud en el trabajo.
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La alta direccién
fomenta espacios

de participacion

y seguimiento
permanente a
contratistas,
proveedores y demas
partes interesadas.

(403-1)(403-8)

En efecto, el sistema en seguridad y salud en el trabajo involucra en
su funcionamiento a todos los procesos, niveles de la Organizaciéon y a
sus colaboradores, independientemente de su forma de vinculacién y/o
contratacién, asi como a los contratistas y proveedores. Ademas, se orienta al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la creacién de valor, la prevencién
de amenazas, el aprovechamiento de oportunidades, el mejoramiento del
proceso de toma de decisiones, la asignacion y optimizacion de recursos.

El sistema de gestion en SST en COMPAS es proactivo y se caracteriza por los
siguientes elementos en el proceso de planificacién estratégica del negocio:
seguimiento y andlisis de indicadores; ejecucidn presupuestal; informes
peridédicos de seguridad sobre desempeno del proceso; cumplimiento y
seguimiento a la legislacién interna, externa, asi como otros requisitos
importantes para SST; ejecucién de los planes y seguimiento de los objetivos
trazados; realizacién de auditorias y aseguramiento de la mejora continua.

Este sistema de gestién cubre al 100% de colaboradores directos y de
trabajadores indirectos, cuyo trabajo o lugar de trabajo es controlado por
COMPAS, esto corresponde a 350 y 1.258 personas respectivamente.

COMPAS Barranquilla

COMPAS

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(403-2) (403-4)(403-7)

Para reconocer los peligros, evaluacién y control del riesgo, la Compafia cuenta
con un Procedimiento de Identificacién de Peligros, Evaluacién y Control del
Riesgo, el cual determina la metodologia para la gestion de los peligros y
riesgos en seguridad y salud que puedan afectar la integridad de las personas
que intervienen en las operaciones de COMPAS.

El procedimiento aplica a todas las actividades y/o tareas rutinarias y no
rutinarias desarrolladas por personal directo, temporal, contratistas, visitantes
usuarios, todas las sedes de COMPAS vy sus filiales, asi como para los trabajos
realizados fuera de las sedes en misidon por instrucciones de la Compania
incluyendo ademas los desplazamientos para tal fin y la zona de influencia de
las operaciones.

El proceso se ejecuta mediante la identificacion de peligros, la cual cuenta con
las técnicas para el reconocimiento de riesgos (talleres, encuestas, entrevistas,
etc.). Acto seguido se realiza una valoracién del riesgo para determinar
probabilidades y consecuencias para proceder al tratamiento de riesgos. Una
vez finalizadas estas actividades, se realiza la socializacién y comunicacién
de los riesgos para, de esta manera, obtener la informacién suficiente para
elaborar la matriz de peligros, que representa la guia de intervencién para
mitigar los riesgos.

Las medidas de prevencién y control se adoptan con base al andlisis de
pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacién:

1. Eliminacién del peligro/riesgo.
2. Sustitucién del peligro.

3. Controles de ingenieria: medidas técnicas para el control del peligro/
riesgo en su origen (fuente) o en el medio.

4. Controles administrativos: medidas que tienen como fin reducir el
tiempo de exposicién al peligro.

5. Equipos y elementos de proteccidn personal y colectivo.
La Compainia ejecuta actualizaciones en el momento que lo considere necesario
acorde al historial de eventos ocurridos e igualmente se desarrolla anualmente

una verificacién de esa actualizacién de la Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Control del Riesgo para aseqgurar la calidad del proceso.
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COMPAS ha
desarrollado una
metodologia de
identificacién de
peligros, evaluacién y
control del riesgo cuya
cobertura es del 100%
a nivel corporativo.

Asimismo, COMPAS cuenta con los siguientes mecanismos de reporte para
notificar formalmente situaciones de riesgo que puedan afectar la salud vy
seguridad en el trabajo:

@ Inspecciones de seguridad para identificar condiciones de riesgo.

@ Observacién de comportamiento para verificar el cumplimiento de los
estandares de seguridad.

@ Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), como
organismo de promocién vy vigilancia de las normas y reglamentos
de seguridad, conformado por representantes del empleador y los
trabajadores, también estudia y considera las sugerencias que presenten
los trabajadores en materia de SST. COMPAS cuenta con seis comités,
uno para cada sede.

@ Herramienta KAWAK para la administracion de los sistemas de gestion:
cuenta con un mddulo para el reporte y gestiéon de planes de accidn,
indicadores, entre otras funcionalidades.

@ Reporte de actos y condiciones inseguras a través del formato AIR.

Asimismo, COMPAS aplica un Procedimiento de Investigacién y Andlisis de
Incidente, Accidente y Enfermedad Laboral, que permite identificar las causas,
hechos y situaciones que han generado este tipo de eventos para implementar
las acciones de mejora encaminadas a eliminar su ocurrencia.

(403-5)

COMPAS cuenta con una metodologia para la identificacion de necesidades
de capacitacién alineada al Procedimiento de Desarrollo del Recurso Humano
y Toma de Conciencia del Personal ejecutando planes de formacion vy
entrenamiento para la mejora de los procesos de SST.

Dentro de las tematicas abordadas en los procesos de formacidén se encuentran:
higiene industrial, estilos de vida saludable, seguridad industrial, Plan Estratégico
de Seqguridad Vial, tareas de alto riesgo y manejo de sustancias quimicas. Se
realizan de forma mensual y cobijan a colaboradores directos, proveedores y
contratistas. La efectividad de las capacitaciones se mide mediante evaluaciones
de apropiacion de los conocimientos al final de cada sesion.

COMPAS

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

abajadores | Trabajadores de proveedores
directo y contratistas

COMPAS Barranquilla

Numero de actividades de capacitaciéon en SST 88 20
Total de trabajadores capacitados en SST 350 272
Total de horas de capacitacion desarrolladas 880 140

Debido a la nueva normalidad por cuenta del Covid-19, el 80% de las
capacitaciones en SST en el afo 2020, se efectuaron de forma virtual. El
aislamiento forzoso generd condiciones mas adecuadas para las capacitaciones
e inducciones a personal contratista, suprimiendo tiempos de traslado y
estadias largas en las sedes de la Compania, lo que ademas se traduce en
disminucién del estrés laboral.

(403-6)

A raiz de la pandemia cada una de las instalaciones portuarias conté con el
apoyo de servicios médicos generales, para monitorear la actuacién preventiva
e inmediata por sintomatologias asociadas al Covid-19 y atencién pronta a
sintomas de enfermedad comun.

La historia clinica es un documento privado sometido a reserva, Unicamente
puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente (colaborador)
en los casos previstos por la ley. La confidencialidad de la informacién personal
relacionada con la salud de los trabajadores se garantiza a través de los
acuerdos de confidencialidad suscritos con aliados estratégicos, responsables
de gestionar los exdmenes médicos.
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Clientes

(403-7)

Asimismo, COMPAS cuenta con diversos mecanismos de control para prevenir
los impactos negativos para la salud y la seguridad, relativos a sus operaciones
por sus relaciones con clientes, proveedores y contratistas:

@ Induccidn virtual en seguridad y salud en el trabajo.

@ Solicitud de documentacién de seguridad social vigente.

@ Socializacién del equipo de proteccién individual requerido para
su permanencia en el terminal.

@ Charlas de seguridad para socializar los puntos de encuentro, el
cumplimiento de procedimientos y normas internas, entre otros.

Proveedores y contratistas

Se cuenta con un estandar que detalla los requisitos generales y
por actividad en materia de seguridad y salud en el trabajo, este
incluye: requisitos generales, elementos de proteccidn individual,
manejo y manipulacién de productos quimicos, exdmenes
médicos ocupacionales, mediciones ambientales, tareas de alto
riesgo, Plan Estratégico de Seguridad Vial, proveedores de
apoyo de actividades del SG-SST, operadores portuarios
secundarios, entre otros.

Por otra parte, COMPAS cuenta con una brigada para la atencién de
emergencias en todas sus sedes, conformada por colaboradores debidamente
organizados, capacitados, entrenados y dotados para prevenir, controlar y
reaccionar ante situaciones de alto riesgo.

COMPAS

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Gestion de SST en 2020

¥ Debido a la pandemia por Covid-19 no se pudieron adelantar las visitas y
disposicién del personal en sitio, para llevar a cabo el proceso de auditoria
para la certificacién ISO 45001: 2018 como se habia propuesto para el 2020.

@ Calificaciéon de 95,7% sobre 100 (3,25 puntos mas que el resultado
alcanzado en 2019), en la evaluacién de cumplimiento de estandares

minimos del SG-SST en el marco de la Resolucién 0312.

Y Alta participacién del reporte de condiciones inseguras por parte de todos
los grupos de interés.

@ Se logré mantener la enfermedad laboral en cero.

La tasa de accidentalidad disminuyé
v de 2,9 en 2019 a 2,1 en 2020.

El indice de frecuencia de la accidentalidad
disminuydé de 2,7 en 2019 a 1,9 en 2020.

Durante 2020 se obtuvo una disminucién total del 40% en el ndmero de
accidentes (33 eventos) comparados con los accidentes ocurridos en el afio
2019 (55 eventos). El nimero de accidentes en funcionarios COMPAS durante
el periodo disminuyd en un 76,5% en el cual ocurrieron cuatro eventos frente
17 en el ano 2019.

En lo referente al personal de contratistas la disminucién fue del 23,7% con
29 eventos frente a 38 del afno 2019. La reduccién del indice de severidad
continda siendo un objetivo constante vy prioritario para la Compania. Desde el
drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, en conjunto con los grupos de interés
y los COPASST, se trabaja conjuntamente para identificar, medir y corregir los
riesgos especificos de los trabajos propios por actividad.

En el ano 2020 se presenté un accidente fatal en un contratista, por lo cual la
Compania contintia propiciando y mejorando las condiciones de trabajo seguro
con todos los grupos de interés, especificamente con los contratistas, para
prevenir la generacién de estos eventos.
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Evaluacion de la gestion

(103-3)
A fin de asegurar una adecuada gestién en seguridad y salud en el trabajo,
COMPAS cuenta con los siguientes mecanismos:

@ Evaluaciones integrales y auditorias de tercera parte para verificar la
eficacia de este sistema de gestion, conforme a los requisitos de ley y lo
establecido en estandares internacionales.

COMPAS Tolu

@ Auditorfas de diagndstico y autoevaluaciones para conocer el estado
puntual de la implantacién de nuevas normas y evaluar la eficacia del
sistema de gestion.

@ Atencién a visitas formales por parte de las autoridades de vigilancia y
control entre las que se encuentran: Superintendencia de Transporte,
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), Direccién Maritima Colombiana
(DIMAR), Secretarias de Salud y Sanidad Portuaria.

@ Indicadores de estructura, proceso y resultado para evaluar el comportamiento
y desempenio a fin de tomar acciones de mejoramiento seguiin sea el caso.

@ Mecanismos para la participacién del personal a través de Comités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel corporativo y para la
gestion de PQRS.

@ Reuniones con grupos de interés para realizar seguimiento puntual a los
temas relacionados al proceso de SST.

Dentro de las dificultades que tuvo que sortear la Organizacién en materia de
SST, por cuenta de la pandemia por Covid-19 se encontraron:

Y Imposibilidad en la ejecucion de la bateria de riesgo psicosocial debido a
que el Ministerio de Trabajo, prohibid su realizacién hasta tanto esta entidad
no desarrolle y ponga en marcha la herramienta informatica para este fin.

@ Permisos de trabajo en altura vencidos por cierre de los centros de
capacitacion y certificacion.

@ Suspensién de las pruebas de alcoholemia en los terminales.

@ Inviabilidad para el estudio ergondmico de los puestos de trabajo a nivel EOIES EapEE e

operativo, solo fue factible desarrollarlo para personal con trabajo remoto
en casa a través de medios virtuales.
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Acciones por Covid-19

(403-3)
La pandemia exigidé un alto precio de incertidumbre en la sociedad. La vida
Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestidn incluyen: cotidiana se transformd significativamente, razén por la cual COMPAS tuvo

que actuar de forma muy rdpida para implementar una estrategia integral de
bioseguridad que incorpord los siguientes aspectos:

Tablero de gestién en SST
Para monitorear estratégicamente la ejecucién del

proceso acorde a lo planeado. Medidas de bioseguridad

@ Estaciones adicionales para el lavado y desinfeccién de manos.

& Aumento y mejoramiento en la frecuencia de la limpieza y
Capacitaciones y campafas de prevencion desinfeccion en las areas comunes y superficies de trabajo.
A través del uso de herramientas virtuales en todos
los niveles de la organizacion. & Establecimiento, divulgacién y puesta en marcha de politicas

para el control de aforo, desplazamientos y viajes.

@ Estudio virtual de las condiciones ergonémicas de los
Socializacidn con la alta direccién colaboradores en trabajo remoto a través del aliado SYSO
Para asegurar la conveniencia, adecuacidn Empresarial y adquisicion y adecuacion de los puestos de
y eficiencia del sistema de gestidn. trabajo a partir de los resultados del diagnéstico.

@ Medidas sanitarias especiales para acceso a motonaves e
interaccion con las tripulaciones.
Comités de acompanamiento
Con la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) & Control de temperatura, lavado y desinfeccién de manos,
y el corredor de seguros, con el fin de garantizar uso de tapabocas, reporte diario de condiciones a través de
la asesorfa para la eficiente ejecucion de los la ARL SURA y senalizacién para el distanciamiento fisico.

programas de prevencion.

@ Adopcién de proteccidn respiratoria de libre mantenimiento y
respiradores de media cara que cumplen con el estandar
NIOSH y proteccion visual, para las areas operativas donde
Reuniones periédicas de drea se dificulta el distanciamiento fisico.
Para la elaboracidn de planes y estrategias en SST.

@
®
@
@

@ Atencion médica in situ de los trabajadores con sintomas
asociados para su respectivo diagnéstico y acciones
pertinentes del caso.
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Prevencion y manejo de situaciones de riesgo

@ Desarrollo y divulgacién del "Protocolo de bioseguridad para
un adecuado manejo preventivo de contagio del Covid-19 en
COMPAS". Como complemento se hace la socializacion del
Protocolo de Contingencia para proveedores y contratistas.

@ Aplicacién de encuesta de sintomas, realizacion de pruebas
RT-PCR, pruebas seroldgicas (IgG e IgM) y tele consulta por
infectologia, a través de la Fundacion Valle del Lili para las
instalaciones portuarias de Buenaventura, y del Laboratorio
Unimol de la Universidad de Cartagena para los terminales
ubicados en la Zona Norte. Se practicaron 418 pruebas
Covid-19 y 536 valoraciones médicas generales.

@ |dentificacién de los trabajadores con comorbilidades y toma
de medidas preventivas, como trabajo remoto en casa o
licencia remunerada.

@ Adecuacién de los comedores para mantener el
distanciamiento social y el aforo permitido.

@ Instalacién de equipo de reconocimiento facial y medicién
de temperatura.

Comunicacién, sensibilizacién y seguimiento
@ Monitoreo diario desde el inicio de la pandemia por parte del

Comité de Seguimiento, conformado por miembros de la alta
direccion y liderado por la Presidencia.

@ Reunién semanal conjunta COMPAS y CCTO a través de
personal médico de SURA y Delima-Marsh para el rastreo
y seguimiento de casos sospechosos y socializacién de
nuevos lineamientos.

@ Desarrollo y puesta en marcha de la campafia de sensibilizacién
"Yo no me Corono" de julio a octubre de 2020. Se implementaron
23 sesiones compuestas por formaciones virtuales, lidicas y
sketches teatrales para una asistencia total de 1.671 personas. La
estrategia se reforzé con comunicados, memes y podcasts
enviados a través de WhatsApp a todos los colaboradores.

De otro lado, buena parte del éxito del trabajador en el desemperio de sus
tareas obedece a su grado de adaptacién al puesto y al entorno de trabajo,
se pretende adaptar el puesto de trabajo al colaborador como un principio de
prevencion con una intervencion positiva en el manejo de horarios, medios
de transporte, uso de tecnologia de apoyo, en los procedimientos, en los
equipos, entre otros.

COMPAS

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Retos a futuro

(103-3)

Metas a corto plazo (0-2 anos)

@ Intervencidn de la accidentalidad para continuar la disminucién de eventos
en contratistas.

@ Controlar la incidencia de enfermedad laboral por Covid-19.
@ Certificacién en ISO 45001:2018.

@ Potenciar las habilidades de los integrantes del COPASST en el desarrollo
de las actividades de seguridad industrial.

@ Incrementar los controles en la administracion de trabajos en alturas para
mejorar la proteccién de los colaboradores y optimizar la productividad.

Metas a mediano plazo (3-5 afos)

@ Toma de conciencia mediante la consolidacién de entornos laborales sanos
y seguros apropiando practicas organizacionales en SST.
@ Fortalecer el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

@ Implementacidn de sistemas contra caidas.

@ Conformacién de Brigada Interdisciplinaria de Inspeccién de Seguridad
para la gestién de riesgos en SST.

Metas a largo plazo (>5 anos)

@ Actualizacién de la conformacién y formacién de brigadas de emergencias.
@ Proyecto mejora infraestructura vial.

@ Adquisicién por fases de los equipos para la atenciéon de emergencias.
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— Relacionamiento

El trabajo de
COMPAS como
terminal portuaria
ayudd a que los
bienes necesarios
para la economia
nacional siguieran
importandose.

con clientes

Procesos de innovacion, calidad y seguridad, que generan

confianza y satisfaccion en los clientes y aliados estratégicos
del negocio.

Contribucién a los ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

(103-1)

Los clientes son uno de los grupos de interés de COMPAS vy, en general, de
todas las compaiiias pues de ellos depende la continuidad del negocio, por lo
que es importante que se sientan a gusto y quieran trabajar con la Organizacién.
En tanto se concibe como un asunto material para la sostenibilidad de la
Organizacién, requiere de procesos y estrategias de relacionamiento que
le permitan posicionarse como el aliado logistico preferido, a través de la
innovacion, calidad y seguridad como generadores de confianza y satisfaccion
por parte de los clientes.

El ano 2020 estuvo marcado por la presencia de una pandemia a nivel mundial,
por un impacto en la economia global y una caida del comercio internacional
y su consecuente ralentizaciéon a nivel interno; pese a esto, COMPAS, por
estar clasificada dentro de un sector prioritario, continué con sus actividades
cumpliendo con los debidos protocolos y medidas de bioseguridad para sus
colaboradores y demds usuarios de los terminales.

El trabajo de COMPAS como terminal portuaria ayudd a que los bienes
necesarios para la economia nacional siguieran importandose, tales como
los graneles alimenticios o los fertilizantes que quedaron clasificados como
productos de primera necesidad.

COMPAS

RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

Estrategia comercial

El equipo comercial actualmente estd conformado por tres gerentes, una
directora y una coordinadora y tiene como jefe directo al presidente de
COMPAS, quienes se relnen semanalmente para revisar avances en los
diferentes temas y coordinar, en conjunto, las acciones a tomar relacionadas
con la estrategia comercial.

Cada gerencia tiene a su cargo un portafolio especifico de productos que
se gestiona de acuerdo a las metas definidas en el presupuesto anual; sin
embargo, en las reuniones de area, se identifican los impactos que pueden
tener determinadas acciones sobre el desarrollo normal de las actividades, asi
como nuevas oportunidades de negocio. El departamento comercial, por su
parte, crea vinculos con sus clientes; cada miembro del equipo comercial tiene
una cartera con la que se relaciona e interactla; por su parte, existe también
un trabajo conjunto y colaborativo con las demas dreas que entran en contacto
con el cliente para que no sienta una disrupcién en el proceso de atencion.

Los aliados estratégicos de la Organizacién, entre los cuales se ubican agentes
navieros, clientes y proveedores, son una fuente importante de informacion
para la identificacién de nichos de nuevos mercados, asi como oportunidades
de crecimiento. Otra fuente importante, son las noticias econémicas, que
presentan el comportamiento de los diferentes sectores, nuevos actores y
proyecciones de crecimiento. Todo esto, es de vital importancia para garantizar
la sostenibilidad de COMPAS en el tiempo.

INFORME DE GESTION 2020
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Durante 2020 no

se registré ninguna
reclamacién asociada
a violaciones de la
privacidad de los
clientes de COMPAS,
bien fuera por canal
directo, terceras
partes o autoridad
regulatoria.




AMARRE SEGURO

RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

Nuestros compromisos

@ Garantizar el cumplimiento de la promesa de valor al cliente.

@ Velar por la integridad y seguridad de la carga.

@ Entablar relaciones de confianza, transparencia y trabajo en equipo, en
las que todas las partes se beneficien.

Nuestras metas

& Mantener un nivel de satisfaccién del cliente externo de minimo 90%
anual hasta 2025, utilizando la metodologia escogida por la Compaiiia.

& Diversificar el portafolio a través del desarrollo de nuevos negocios
y servicios incluyendo proyectos logisticos, capitalizando nuevas
oportunidades comerciales y articulando sinergias para alcanzar un
minimo del 10% del Ebitda de COMPAS en el afio 2025.

A pesar de las dificultades de 2020, la Compafiia pudo concretar varios proyectos.

m MAY MAY

Fortalecimiento de la unidad Inicio de un ciclo de conferencias Descargue exitoso de

Gestion con los clientes 2020

de negocio de Oil & Gas, para
prestar servicios logisticos al
sector de hidrocarburos en la

virtuales en asocio con la ANDI
para entender mejor la situacién
del pais y las proyecciones de la

un transformador de 80,5
toneladas y sus accesorios
de Termoflores en el terminal

Costa Caribe. economia nacional. de Barranquilla.

(103-2)

Semanalmente se hace una reunién del drea comercial, en la que participan
representantes de la Vicepresidencia de Operaciones, Vicepresidencia Financiera
y de la Direccién de Comunicaciones y Sostenibilidad, para abordar novedades

y avances, y tener un contexto general sobre los beneficios y/o posibles riesgos m JiYelo)
de las acciones.

Descargue en Told de 217 Presencia en el Il Congreso de Segundo encuentro del ciclo

toneladas entre equipos, Zonas Francas, Puertos y de conferencias; esta vez,

compresores y enfriadores, para Logistica, organizado por la con Alberto Echavarria,

una planta productora de gas. ANDI, que reunié a mas Vicepresidente de Asuntos
de 450 asistentes de 11 paises. Juridicos de la ANDI.

Cada 15 dias hay un comité de cartera con la Vicepresidencia Financiera en
el que se evalla el estado en la materia, avances en cuanto a recaudos y
recuperacion de cartera en riesgo; igualmente se definen acciones a tomar con
clientes cuya cartera esté vencida.

Nuestra politica

E ocT ocT

Cargue de un transformador de Tercera charla en conjunto con
alta potencia de 193 toneladas, la ANDI, liderada por Maria

al servicio de Isagen, en la Carolina Uribe, Directora de
terminal de Baranquilla. industria de la entidad.

& El desarrollo de relaciones comerciales con proveedores y clientes,
basadas en altos estandares de calidad y de servicio, asi como en
principios éticos que aseguren la transparencia y honestidad para el
mutuo beneficio.

Primer cargue de 24.000
toneladas de coque de
exportacién con destino a China, a
través del terminal de Aguadulce.
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Evaluacion de la gestion

(103-3)

Para evaluar la gestion del relacionamiento con los clientes, la Compariia cuenta con
varios mecanismos de monitoreo dentro de los que se encuentran las auditorias
internas y externas, la medicion anual de la satisfaccion del cliente, el cumplimiento
del presupuesto en términos de toneladas e ingresos, la retroalimentacion de
clientes mediante el sistema de peticiones, quejas, reclamos vy solicitudes (PQRS)
y el andlisis de materialidad que se realiza con grupos de interés de forma bienal.

Adicional a las comunicaciones directas con un cliente o empresa, se han
establecido otros canales para facilitar la comunicacién, como el boletin
mensual virtual COMPAS en linea, LinkedIn, Instagram y YouTube.

:I 0 Satisfacciéon general
/O de los clientes

,,,,,

. 45

. * 3 Areas analizadas: comercial,
- Clientes encuestados

< operaciones y financiera

Entre los resultados obtenidos de esta encuesta, y junto con las 13 entrevistas
realizadas en el marco del andlisis de materialidad, los clientes destacaron
de COMPAS:

La ética y confianza que generan los procesos de la Compania.

El servicio al cliente.

Elavance que presenta COMPAS en la gestidon de impactos ambientales.
El fortalecimiento de las relaciones de la Companiia con las comunidades
del drea de influencia de los terminales y el impacto local.

QAR

Por otra parte, entre los aspectos a fortalecer y/o mejorar, manifestaron los siguientes:

@ Inversién en infraestructura y aumento de la capacidad de los puertos.
@ Innovacidn y digitalizacion de los procesos.

@ Integridad de la carga y esfuerzos contra el narcotrafico.

@ Mas conexiones internacionales.

@ Seguridad y salud en la operacion.

En general, la percepcion de la calidad del servicio que se presta por parte de
la Comparfia es muy positiva, ademas de la confianza en la seriedad de sus
procesos y la importancia que da COMPAS a apoyar y fortalecer la relacion
con las comunidades aledafias a sus terminales; por otro lado, los temas
relacionados con la operacién, el manejo y la seguridad de la carga siempre
serédn aspectos en los que se identifiquen oportunidades para mejorar.

COMPAS

RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

Retos a futuro

Metas a corto plazo (0-2 anos)

@ Incrementar las exportaciones de carbdn en la terminal de Told, como
consecuencia de las nuevas conexiones terrestres hacia Norte de Santander.

@ Inicio de operaciones de estibacién en Texas, Estados Unidos, a través de
COMPAS Marine.

@ Incrementar las importaciones de granel alimenticio por la terminal de Tolu.

@ Consolidar la terminal de Aguadulce en el manejo de cemento e incrementar
las importaciones de este material.

Consolidar las terminales de Barranquilla y Told en el manejo de clinker.

Desarrollo de proyectos energéticos en el terminal de Told.

Metas a mediano plazo (3-5 afos)

@ Soporte logistico en la explotacion de hidrocarburos con Told, como base
de operaciones, basado en los hallazgos de gas en el bloque Gran Fuerte
frente al Golfo de Morrosquillo.

@ Activar la terminal de Cartagena para el manejo de operaciones offshore.

Importacién y logistica de materias primas para la producciéon de aluminio
cerca a Tol.

@ Incrementar las importaciones de granel alimenticio en la terminal de
Cascajal debido a la ampliacién en su capacidad de almacenamiento.

@ Desarrollo de proyectos relacionados con la generacién de energia edlica
en la terminal de Barranquilla.

@ Acuerdos con lineas navieras para importacién de acero por Barranquilla
y Aguadulce.

Metas a largo plazo (>5 anos)

@ Desarrollo de las importaciones regulares de carga general por Tolu.

@ Desarrollo proyecto para la exportacién aurifera a través de los terminales
de Cartagena y Told, e importacién de maquinaria para las minas.

@ Fortalecimiento de las relaciones comerciales con proyectos para la
exportacién de minerales e importacién de maquinaria para mina.
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— Segquridad e integridad

La gestién del tema
busca mitigar los
riesgos relacionados
con hurtos, incidentes,
manipulacidn indebida
y contaminacion

de la carga.

de la carga

Contribucién a los ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

(103-1)(103-2)

La consolidacion y estandarizacién de los protocolos, procedimientos y
procesos, logrados por la Direccién de Proteccidn, ha permitido generar altos
niveles de seguridad, calidad y servicio; lo que a su vez transmite respaldo,
confianza y certidumbre a los clientes, proveedores y demas grupos de interés.
Esto, ademads, contribuye al cumplimiento de los objetivos corporativos y
vision de COMPAS.

El liderazgo y direccionamiento en los diferentes esquemas y dispositivos de
seguridad de todas las terminales conjugan de manera eficiente y eficaz factores
humanos y tecnolégicos, constituyendo un marco para el establecimiento de
controles operacionales alineados con el alcance del asunto material seguridad
e integridad de la carga; que busca mitigar los riesgos relacionados con hurtos,
incidentes, manipulacién indebida y contaminacién de la carga. La gestién de
esta temadtica es crucial para los clientes y representa un riesgo reputacional y
legal significativo para la Compania.

En efecto, el conjunto de medidas preventivas y los altos estandares en sus
niveles de eficiencia adoptados por el proceso de Proteccion, han permitido
reducir los indicadores de riesgo y amenazas de forma integral, alineados con
la Politica Integral establecida por la alta direccion.

El trabajo en equipo realizado con las diferentes areas internas de COMPAS,
asi como con las autoridades, clientes y asociados de negocios, han contribuido
a crear una sinergia de seguridad en toda la cadena de suministro, teniendo
de esta forma, un mayor control y una operacién mas agil y segura. Todo
esto, como aporte a la transformacién y crecimiento del pais, a su reactivacion
econdmica y a un comercio seguro.

COMPAS atiende y canaliza las diferentes PQRS a través de los canales que

tiene habilitados para este fin, es de resaltar que para el afno 2020 el proceso
de Proteccidn no recibié PQRS asociados al cumplimiento de su labor misional.

COMPAS

SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LA CARGA

Gestion de la seguridad de la carga 2020

(103-3)

El proceso de Proteccién es objeto de seguimiento y control interno y
externo por parte de la Direccion General Maritima (DIMAR), para validar
el cumplimiento y aplicacién del Cédigo Internacional para la Proteccién de
los Buques (PBIP), ademas el sistema de gestién integrado es verificado de
manera anual por los entes que los regulan, asi como por los clientes.

En sentido similar, es importante destacar que en el ano 2020, se logré para
COMPAS Aguadulce la certificacién en la Norma BASC (Coalicién Empresarial
Anticontrabando), de igual forma, se obtuvo la recertificacion para los demas
terminales. Esto permite evidenciar el alto compromiso que tiene la Compania
para mantener muy altos estandares de seguridad y proteccion en beneficio
de los clientes y asociados de negocios.

Asimismo, se fortalecid la mejora continua a través de la formacion vy
capacitacion del equipo de proteccién en disciplinas asociadas a la proteccion
e integridad de la carga, trabajo en equipo, liderazgo, Cédigo PBIP y en la
norma BASC.

El Covid-19 impuso muchos retos y el drea de Proteccidn no fue la excepcidn,
por estarazdn, se innovo realizando laimplementacion de sistemas electronicos
de reconocimiento facial y lectura de temperatura en los terminales, tendientes
a prevenir la propagacion y contagio del virus.

Adicionalmente, uno de los retos que se enfrentd durante el 2020 fue llevar a
cabo los andlisis de riesgo, de manera virtual, con los resultados esperados como:
identificar las vulnerabilidades y establecer las mejoras, con el fin de fortalecer el
sistema de proteccidn en todas las instalaciones portuarias de COMPAS.

El ano 2020, en materia de proteccién, fue un ano sui generis debido al
Covid-19, esto hizo que el equipo apoyara a otras areas de la Organizacién,
que debieron hacer trabajo remoto. De esta forma, se fortalecid el trabajo en
equipo y se crearon sinergias con otras dreas, también, se logré conocer en
detalle las funciones de otros procesos. Se afianzé la comunicacién y se vieron
en practica los valores corporativos de la Compariia tales como el trabajo en
equipo, integridad, calidad, respeto, agilidad e innovacién, los cuales son parte
fundamental del ADN COMPAS.

Gracias al trabajo conjunto vy la sinergia alcanzada con los equipos de seguridad
y proteccién, no se materializd ninguno de los riesgos identificados vy
gestionados en el proceso, lo que demuestra el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Organizacidon y confirma porqué la seguridad e integridad de
la carga es una ventaja competitiva.
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Cero incidentes
relacionados
con hurtos. Cero incidentes
vinculados con
contaminacion a
la carga. Cero incidentes
asociados con
el ingreso
de polizones.

(410-1)
Practicas de seguridad

El 100% del personal de seguridad recibio
capacitacion formal en politicas y procedimientos
especificos de Derechos Humanos.

Retos a futuro e o P

x Metas a corto plazo (0-2 arios)

@ Implementar una sala operativa de andlisis y seqguimiento de la trazabilidad
de la carga.

x Metas a mediano plazo (3-5 ainos)

@ Puesta en marcha del plan piloto de monitoreo auténomo con drones, el
cual se armonizara al esquema de proteccién.
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AMARRE SEGURO

— |nnovacion y tecnologia

para la productividad

Contribucidn a los ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

9 INDUSTRIA, 1 ALIANZAS PARA
INNOVACION E LOGRAR
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

(103-1)

Para COMPAS el uso de la tecnologia y promover la innovacién son
fundamentales para hacer mas eficientes y agiles los procesos, buscando
lograr eficiencias en todas las operaciones. Como valor agregado a los
clientes, la Compaiiia siempre muestra flexibilidad e interés en adaptar los
procesos logisticos con herramientas tecnoldgicas hechas a la medida de las
necesidades identificadas.

Para el desarrollo de estas herramientas se tienen en cuenta las oportunidades
identificadas a través de una comunicacién constante con los clientes y demas
usuarios de los terminales, lo que permite generar nuevos desarrollos e
innovaciones en los procesos. Adicionalmente, debido a la automatizacion y
apertura de las entidades gubernamentales que permiten la interaccién de los
sistemas, se han logrado mejoras en la comunicacién, informacion y tiempos
de trédmites; especialmente en los aduaneros.

La innovacién se establecié como uno de los seis valores corporativos y se
encuentra alineado con los objetivos de negocio establecidos en la estrategia a
2025. Por eso, todos los procesos trabajan permanentemente en la bdsqueda
de nuevos recursos y formas innovadoras de agregar valor a los servicios que
se ofrecen desde cada drea de la Organizacién.

Por tratarse de un asunto con un alcance integral hacia toda la Compania, se
promueve de forma descentralizada a través de los lideres de cada proceso,
para generar una cultura de transformacién en innovacién de alto impacto y
acelerar la adopcién de nuevos recursos tecnoldgicos.

COMPAS

INNOVACION Y TECNOLOGIA PARA LA PRODUCTIVIDAD

Cultura de innovacién: desarrollo y fortalecimiento
de la innovacién como eje de la cultura COMPAS.

Incremento en la productividad: adquisicién de nuevo equipo
portuario, asi como la adecuacién y el mantenimiento éptimo de
los equipos actuales, como pieza fundamental para generar
mejoras en la eficiencia operativa y reduccién en los costos.

Digitalizacién de procesos: la digitalizacion de los procesos

administrativos, transacciones e interacciones con los clientes
facilita la administracién y ofrece un servicio mas agil,
—_——

eficiente y seguro.

Generacién de eficiencias en la cadena logistica: generar mas
actuaciones a la carga a través de la prestacién de servicios
agregados (transporte, almacenamiento, entre otros) e integrar

servicios de transporte a través de alianzas con transportadores

y tarifas competitivas en carga de compensacion.

(103-2)(103-3)

Los logros alcanzados en 2020 se consolidaron gracias a la articulacion de
conocimientos entre el area de Tecnologia e Informatica y la Gerencia de
puerto de COMPAS Barranquilla. Entre estos, se destaca un impacto positivo
en los ingresos y retiros de carga, en la interaccién de los usuarios con los
sistemas y en la constante informacién en linea sobre las operaciones.

1. Habilitacién de lectura / captura de cédigos QR (medios digitales)
en los procesos de control y operacién portuaria para mejorar los
tiempos de tramites y la confiabilidad de la informacién.

Desarrollo de una aplicacion compatible con las dltimas tecnologias
moviles para la consulta y captura de informacion a través de elementos
digitales como los cédigos QR. Su implementacién permitié obtener
ahorros en los tiempos de atencidon a camiones y en la disminucion
de errores en la operacién que resultaban del registro manual de la
informacion. Adicionalmente, la eliminacion de documentos fisicos
para el ingreso y retiro de carga, tiene un impacto favorable en el
medio ambiente, con una reduccién significativa del uso de papel.

INFORME DE GESTION 2020
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2. Implementacién de equipos altamente eficientes para la operacidn
portuaria.

La adquisicién de una gria movil Liebherr LHM420 en COMPAS Tolu y el
montaje de un shiploader en COMPAS Barranquilla, posibilitan mejores
ratas de cargue y descargue para los clientes, lo cual permite mantener
el liderazgo dentro del sector de carga multipropésito en Colombia.

La gestidn del asunto innovacién y tecnologia para la productividad es
liderado, de momento, por el gerente de COMPAS Barranquilla, de tal
manera que se construyan las bases para hacer de este tema material,
una prioridad para la Organizacién, que le permita ademas de brindar un
mejor servicio, crear un diferencial en el sector. En tanto, es una tematica
recientemente identificada como material para la Compania, alin no se

cuenta con un sistema de medicién y evaluacion. N ¢ *° e

®© o 0600 0 0

®© o060 0 0 0

®© o 060 0 0 0

®© o060 0 0 0

®© 06060 0 0 00

Retos a futuro csecc e

x Metas a corto plazo (0-2 afios)

@ Formacion y estructuracion de los equipos de innovacion.

x Metas a mediano plazo (3-5 anos)

@ Desarrollar una cultura de innovacién dentro de la organizacion.

x Metas a largo plazo (>5 afos)

@ Consolidar la cultura de innovacién.
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Comunidades y
economia local

Gestion de la cadena
de abastecimiento
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SOCIEDAD SOSTENIBLE

— Comunidades y economia

local

La presencia en el territorio esta acompanada de estrategias
de relacionamiento con las comunidades vecinas y de
fortalecimiento de las capacidades de los proveedores para
fomentar la economia local.

Contribucién a los ODS

FIN

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO oA

fi =)

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

A —
nood

(103-1)(103-2)

A través de la gestién social, COMPAS promueve la inclusién y el desarrollo
socioecondmico de los habitantes y organizaciones sociales de base de
las areas de influencia de los terminales en operacion. Las necesidades
y expectativas de este grupo de interés se incorporan a la estrategia de la
organizacidén y son gestionadas a través de la Direccidon de Comunicaciones y
Sostenibilidad, drea que se encarga de la gestion social con comunidades de
influencia, que se realiza en sinergia con el personal de la organizacion en los
terminales, operadores sociales, la Fundacién Canal del Dique - Compas, la
Fundacién Puerto Aguadulce - Compas, aliados y entidades de apoyo.

COMPAS identifica las expectativas y necesidades de las comunidades que
incluyen grupos vulnerables existentes, a través de caracterizaciones y censos,
reuniones de seguimiento, atenciéon de PQRS, didlogos de materialidad y
contacto directo con los lideres sociales y demas vecinos de los terminales;
durante el afio 2020, se revisaron los riesgos sociales de la Compafiia con sus
comunidades vecinas, con lo cual se identificaron dos riesgos principales:

COMPAS

COMUNIDAD Y ECONOMIA LOCAL

1. Acciones de sostenibilidad que no generan valor para la Organizacién
0 sus grupos de interés.

2. Afectaciones en la relacién con la comunidad.

Cuando estos riesgos se materializan se reporta al drea de operaciones,
responsable de ajustar los procesos de ingreso de vehiculos y despacho de
mercancias, proceso de manejo de graneles en patios, incluyendo el cargue y
descargue de las motonaves, procurando mitigar los impactos causados con
acciones correctivas o preventivas.

Los principales impactos identificados de la operacién de la Compariia en las
comunidades son:

1. Mala gestién del relacionamiento con las comunidades
y Sus representantes.

2. Obstruccién de la movilidad cuando hay picos altos de recibo
y despacho de cargas.

3. Presencia de material particulado de graneles alimenticios y no
alimenticios en zonas vecinas de las instalaciones portuarias.

La gestion social le ha permitido a la Organizacién posicionarse como una empresa
abierta a escuchar las inquietudes que surgen desde las comunidades, lo cual
genera confianza en las personas que residen en el entorno de los terminales.

Finalmente, no se han identificado preocupaciones de las comunidades
ante derechos colectivos o individuales potencialmente vulnerados por las
operaciones de la Organizacién.
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Marco de inversion social

Bosque, Manzanillo y Zapatero (Pescadores)

Hallazgos de caracterizacién:

@ Pobreza alta de ingresos y bajo nivel educativo superior.
@ Servicios en via publica y altos riesgos sociales.

@ Pobre articulacién de los entes de participacion ciudadana.
@ Dificultades de movilidad por ingreso al puerto.

@ Presencia de explotacién sexual laboral infantil.

Programas, proyectos y acciones de intervencién:
@ Educacién: acompafnamiento a proyectos
de educacion.
@ Educacién técnica con SENA.
® Fortalecimiento a pescadores y organizaciones sociales.

Tolu

El Palmar, Palo Blanco y Pescadores

Hallazgos de caracterizacién:

@ Poblacién joven (49% de poblacién entre 0 y 30 afios).
@ La educacion superior en el campo es baja (6%).

@ Poco conocimiento de los programas de Red Unidos.

@ Ingreso econémico familiar bajo.

@ Infraestructura de servicios pobre.

Programas, proyectos y acciones de intervencion:

@ Red CES: emprendimiento.

@3 Educacién: PRAE y PROCEDA.

@ Proyecto de Agricultura Sostenible.

0 Programa Didspora: siembra de pldntulas.

Buenaventura

La Palera

Hallazgos de caracterizacién:

@ Desercién escolar femenina.

@ Poblacién con educacién escolar inconclusa.

@ No hay alcantarillado: pobre salubridad.

@ Baja atencion integral del Estado y alta inseguridad.
@ Infraestructura comunitaria y de servicios pobre.

Programas, proyectos y acciones de intervencion:

® Infraestructura comunitaria.
@ Educacion técnica con SENA.
® Jornadas de salud.

® Fortalecimiento comunitario a la JAC de NE
La Palera.

@ Fortalecimiento a usuarios de ruta de navegacion.

COMPAS

Barranquilla

Las Flores

Hallazgos de caracterizacion:

@ Pobre infraestructura comunitaria.
@ Bajo nivel educativo superior.

@ Bajo nivel de empleo.

@ Presencia de pobreza de ingresos.

Programas, proyectos y acciones de intervencion:
O Educacién: acompafnamiento a proyectos

de educacion.
@ Educacién técnica con SENA.

© Fortalecimiento a pescadores y organizaciones
sociales.

Buenaventura

Aguadulce

Hallazgos de caracterizacion:

@ NBI del 60% (pobreza alta).

@ Actividades: mineria, pesca, tala de drboles,
agricultura, recoleccion y venta de material de
rio y servicio (turismo, restaurantes, transportes,
entre otras).

@ Infraestructura comunitaria y de servicios pobre.
Programas, proyectos y acciones de intervencion:

@3 Programa de educacion escolar, en oficios
y universitaria.

@ Emprendimientos.
@ Vive bailando.
® Jornadas de salud.

Lineas de | )
intervencion social

® Educacion

Proyectos
productivos
@ Agua

Por.censos o
caracterizaciones

@ Otras acciones

(203-1)(203-2)

COMUNIDAD Y ECONOMIA LOCAL

Durante el ano 2020 la inversidon social decrecié un 12,5% porque:

1. En 2019 se realizé gran parte del componente social del plan de

manejo ambiental de la ampliacién de la plataforma de atraque
del terminal COMPAS Told, disminuyendo la inversién en este

componente durante 2020.

2. Con ocasion de la pandemia por Covid-19 varios proyectos fueron
suspendidos de forma temporal por el riesgo que implicaba el
contagio para el personal de los aliados en campo, lo que redujo

En 2020 se invirtieron
$1.202 millones

de pesos en iniciativas
que benefician a

las comunidades
aledanas a la operacién
de COMPAS.

la inversidn. Sin embargo, un 12,3% del total de la inversiéon social
durante el affo 2020 se destind en asistencia social en comunidades

para atender esta emergencia.

Inversidn social*

Linea de
accion

Educacién $ 305.474.620 $ 300.289.639 $ 125.527.560
Agua $ 60.700.000 $ 86.554.979 $ 15.000.000
Proyectos

productivos

$ 755.193.059

$ 872.371.131

$ 827.030.179

Otros

TOTAL

$ 118.776.868

$ 115.451.068

$ 234.526.471

$1.240.144.547

$1.374.666.817

$1.202.084.210

* Valores en pesos
colombianos (COP)
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En el marco del plan
de manejo ambiental
del terminal COMPAS
Tolu, se entregaron
recursos pesqueros
para el fomento de las
unidades productivas
de 4 asociaciones

de pescadores.

Gestion social en 2020

Durante 2020, COMPAS enfocd la gestion con las comunidades y economia
local en el desarrollo de los siguientes programas socioambientales:

Agua

Didspora: busca fortalecer los ecosistemas marinos y costeros del Golfo de
Morrosquillo con la siembra de mas de 80 estructuras de arrecifes artificiales.
En 2020, en convenio con la Fundacion Oleoductos de Colombia y con la
participacién de las asociaciones locales de mangleros y pescadores, se
continud con el proceso de siembras de 9.000 plantulas de mangle y otras
especies nativas de arboles en las zonas estuarinas y riverenas seleccionadas
de Santiago de Tolu (cafio Guacamayas y arroyo Pichilin) y en San Onofre
(corregimiento Rincén del Mar). Con ello se llegd a méas de 19.000 pléantulas
sembradas, con una meta final de 30.000 arboles. Este proyecto busca apoyar
la recuperacién y proteccién de areas estuarinas.

Proyectos productivos

Red de Cooperacién Empresarial Sostenible (Red-CES): acompafnamiento
para la gestién de la innovacion y creacién de alianzas estratégicas que
permitan el desarrollo sostenible de unidades productivas en Told, en alianza
con INCUBAR Sucre. Durante 2020 se trabajé en el fortalecimiento de 10
unidades productivas de cria y aprovechamiento de animales de corral,
venta de pescado, servicio de internet comunitario, prestacidén de servicios
ambientales, produccién de alimentos lacteos y carnicos y mejoramiento de
la actividad de pesca. 186 personas se beneficiaron de este proyecto que
cuenta con recursos para la asesoria y la entrega de capital semilla para las
unidades productivas vinculadas.

Agricultura Sostenible: en 2020 beneficié a 20 productores y sus familias en
la vereda El Palmar (Told) con 35 hectareas sembradas de yuca. Este proyecto
busca generar seguridad alimentaria mediante la siembra y la generacién de
valor agregado de productos agricolas tradicionales.

Programa de Fomento a Pescadores: en el marco del plan de manejo
ambiental de la ampliacién de la plataforma de atraque del terminal COMPAS
Told, se entregaron recursos pesqueros para el fomento de las unidades
productivas de cuatro asociaciones de pescadores: APESCORDEL, COPESAR,
ASOINPESMAR y CAMPOMAR.

COMPAS

Comunidad Tolu

COMUNIDAD Y ECONOMIA LOCAL

Un total de 322 pescadores fueron beneficiados con esta entrega, que incluyd:
tres botes de pesca tipo Corvina 210 Eduardono, dos motores Yamaha 210
15 caballos de fuerza, dos motores Yamaha de 4 caballos de fuerza de dos
tiempos (para cayucos), ocho aros salvavidas de 30 pulgadas, siete chalecos
salvavidas, cuatro kits de bengalas y primeros auxilios, cuatro radios VHF
de banda marina sumergibles, siete neveras de polipropileno expandido de
50 libras, ocho linternas recargables para 12 horas, seis botes tipo cayucos
(elaborados por la organizacion de pescadores APESCORDEL), ocho redes
de pesca 3,5 ojo de malla x 110 metros (elaboradas por la organizacién de
pescadores COPESAR), tres computadores portatiles de 14 pulgadas AMD
RYZEN R5 8GB 256GB vy tres licencias para PC Office para Windows 10.

Curso de Huertas Caseras: gracias al convenio entre la Fundacién Canal del
Digue - Compas y el SENA Bolivar, se realizd el proceso de capacitacion de
implementacién de cultivos en la agricultura urbana, dirigido a residentes
del barrio El Bosque, en Cartagena. 20 familias se beneficiaron de esta
capacitacion que incluyd recursos de fomento para el establecimiento de las
unidades productivas para el autoconsumo.

S 8 s

S

M
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Educacion

Carrera técnica en Logistica Portuaria: en alianza con el SENA Buenaventura,
se realizd el proceso de capacitacién en logistica portuaria a 23 jévenes del barrio
Nueva Estacidon La Palera, area de influencia del terminal COMPAS Cascajal.

Apoyo al programa de formacion deportiva del barrio Las Flores: en
Barranquilla, COMPAS apoydé el programa deportivo de la Fundacion
FUNDEPCAR, en el que se trabaja en uso apropiado del tiempo libre con 180
nifos de la comunidad.

Capacitacidn en herramientas TIC's: 42 lideres de Told recibieron formacién
en manejo de herramientas TIC's en el marco de la nueva normalidad por
Covid-19, lo que facilitara el relacionamiento y gestion con estas comunidades.
Ademds, se entregaron siete equipos de cémputo a igual ndmero de
organizaciones de base y mddems para la conexién a internet: CAMPOMAR,
Institucién Educativa José Yemail Tous, JAC El Palmar, Cabildo Isla Gallinazo,
ASOPROGOL, Institucién Educativa Puerto Viejo y COPESAR.

Kits escolares: 950 ninos de las escuelas ubicadas en las comunidades vecinas

a las instalaciones portuarias recibieron kits escolares, como mecanismo de
apoyo al proceso de aprendizaje.

Otras acciones

Caracterizacén del area de influencia del terminal COMPAS Cascajal: se
realizé la caracterizacién socioeconémica a la comunidad del barrio Nueva
Estacién La Palera y el sector Alpopular. Se identificaron 93 hogares en La
Palera, 33 en Alpopular y 29 usuarios de la ruta de navegacién. A partir de este
proceso, se disefiaran acciones de intervencién social en materia de seguridad,
salud, infraestructura comunitaria, educacion y proyectos productivos.

- Fomento a pescadores
de COPESAR Told

&

COMPAS
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Evalggcic’m y resultados de la
gestion social

-
4 Entrega de kits escolares
: en Told

(103-2)(103-3)

La eficacia de la gestién con comunidades y economia local se evalia mediante
la auditoria del sistema integrado de gestion y a través de los indicadores
del proceso de sostenibilidad. Finalmente, se atienden las peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) presentadas por las comunidades, y
se monitorea la opinién de los grupos de interés a través del permanente
relacionamiento y durante los didlogos de materialidad.

Dentro de los indicadores de seguimiento del sistema integrado de gestion se
encuentran: empleabilidad local (de COMPAS vy sus contratistas), estadistica
de PQRS y seguimiento a la ejecucidon presupuestal, con cumplimiento
satisfactorio para el afno 2020.

Se trabajé por primera vez durante el Mes de la Sostenibilidad, con los
colaboradores, una formacién en el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero
5: igualdad de género, con el fin de sensibilizar al personal interno y promover
interés en torno a la tematica, transmitir conocimientos y resaltar la importancia
del tema para las organizaciones empresariales.

En relacién a las metas fijadas en el corto plazo, durante el ano 2020 se
continud trabajando en el fortalecimiento de las unidades productivas con el
fin de lograr antes de la finalizacion del afno 2021 la vinculacién de dos nuevos
emprendimientos. Igualmente, para 2021 se presentard para la aprobacién
del Comité Ejecutivo la nueva linea de intervencidén social en gobernanza y
fortalecimiento comunitario.

COMPAS

COMUNIDAD Y ECONOMIA LOCAL

En cuanto a los principales resultados de los indicadores que permiten medir la
eficacia del proceso de sostenibilidad, se cumplié con las metas planteadas asf:

Empleabilidad directa: 72% del personal contratado por
COMPAS provino de las comunidades locales.

Empleabilidad de contratistas: 78% del personal contratado
por los contratistas provino de las comunidades locales.

{ N Atencién oportuna de PQRS: 95,6% de las peticiones, quejas,
reclamaciones y solicitudes se antendieron de forma oportuna,
en un periodo no mayor a 10 dias habiles.

Acciones por Covid-19

Se suspendieron las actividades, proyectos y programas que requerian
presencia en campo, hasta que se ajustaran los planes de trabajo con el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

Socializacién del protocolo de bioseguridad de COMPAS a los interesados
en procesos de gestion social (comunidades, proveedores y aliados sociales).

Ajuste del presupuesto y de los planes de trabajo a partir de reuniones
virtuales y, solo cuando las condiciones lo permitieron, se efectuaron de
forma presencial cumpliendo con las normas de bioseguridad.

Apoyo humanitario para mitigar las consecuencias econémicas negativas
en las comunidades vecinas, con la compra de 6.200 mercados, bonos de
alimentacién y kits de bioseguridad (tapabocas y guantes). Total de la
inversion: $169.798.812

INFORME DE GESTION 2020

147



COMUNIDAD Y ECONOMIA LOCAL

La entrega de apoyo humanitario a las comunidades por Covid-19 se detalla asi:

4. 1 63 familias beneficiadas en Buenaventura, '

Cartagena, Barranquilla y Told con tres entregas de O
mercados y bonos de compra. '.‘
m

= 1 . 300 kits de bioseguridad (guantes y

tapabocas) para las comunidades del area de influencia.

3 .000 unidades de guantes y tapabocas
donados al municipio de Santiago de Told, para el personal
de salud y atencién primaria.

81 8 mercados donados a través de la Fundacién
Herndn Echavarria Olézaga, para las comunidades de la
Isla de Bard, en Cartagena.

Retos a futuro

Metas a corto plazo (0-2 anos)

e o060 0 0 o

j Vincular dos nuevos emprendimientos de origen local o comunitario a la e ¢0 o Ry
cadena de suministro de la Organizacion. SRe 6 ST
e o0 0 0 0 o

j Presentar para aprobacion ante Comité Ejecutivo una nueva linea de e 0600 0 0 o
intervencién en gobernanza y fortalecimiento comunitario. e o0 0 0 0 o
© 060 0 0 0 o

j Presentar para aprobacién del Comité Ejecutivo, el instructivo de
donaciones de la Organizacién.

Metas a mediano plazo (3-5 aios)

@ Aumentar las acciones y la inversion en voluntariado corporativo.

@ Implementar una estrategia encaminada a gestionar la tematica de
Derechos Humanos en la Organizacién.
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Fundacion Puerto
Aguadulce - Compas

€Y Fundacion

Puerto Agquadulce = Compas

Entrega de elementos de
bioseguridad a emprendedoras
| ASOMUTUAM en alianza WFP

La Fundacion se cred para gestionar programas y proyectos en el drea de
influencia de la Sociedad Puerto Industrial Aguadulce, ubicada en el distrito de
Buenaventura, a través de seis lineas programaticas:

. Investigacién
: y desarrollo
.~ comunitario.

* Salud.

. Generacion
- de ingresos
y empleo.

* Educacién.

Deporte,
. recreacion
y cultura.

150 COMPAS
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Resultados de la gestion en 2020
Investigacion y desarrollo comunitario

Se realizd la caracterizacion socioecondmica de 285 familias beneficiarias del
proyecto Entornos PazCificos, impactando de forma directa a 1.579 personas.

Resultados: se identificd la poblacién en riesgo de inseguridad alimentaria y
afectaciones por el conflicto armado en los territorios.

Salud

: Actividades realizadas en alianza con actores publicos y privados, con el

objetivo de llegar a la poblacién vulnerable con dificultades de acceso a la
oferta estatal en la cabecera municipal. A través de las jornadas de salud
efectuadas, se beneficiaron las comunidades de Bajo Calima, Citronela,
Cérdoba, San Cipriano y Santa Helena. Con ocasién de la pandemia por
Covid-19, las jornadas de salud que no pudieron ser realizadas se reemplazaron
por acciones de seguridad alimentaria.

Resultados: se desarrollé el proyecto Entornos PazCificos en alianza con
el Programa Mundial de Alimentos (WFP, por su sigla en inglés, PMA en
espanol), con resultados importantes como:

@ 1.340 mercados entregados a familias de las comunidades atendidas.
@ 285 familias mejoraron sus condiciones de seguridad alimentaria al tiempo
que los nifios y nifas participaron de la estrategia de entornos protectores

para mitigar el riesgo inminente de reclutamiento.

@ 84 huertas caseras desarrolladas por familias que recibieron asistencia
técnica agronémica.

@ 84 kits agricolas entregados a 266 familias para el cuidado de las huertas
caseras, por valor de $20.069.146.

@ $ 67.057.924 en insumos entregados para la siembra de huertas. Siete
galpones estructurados para la cria de 2.800 pollos, para el beneficio de las

familias de las comunidades atendidas por valor de $52.574.402.

@ Las familias recibieron capacitacion y asesoria sobre estilos de vida saludable,
cuidado de las huertas y en temas de seguridad alimentaria y nutricional.

@ Los medios de vida de las familias vinculadas a la transformacién del cacao
mejoraron en torno a la seguridad alimentaria.

INFORME DE GESTION 2020

En la alianza con

el Programa Mundial
de Alimentos, se
entregaron mas 1.500
ayudas humanitarias
consistentes en mercados.
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El programa EDUPAZ,
realizado en alianza con
la Fundacién Bolivar
Davivienda, beneficio a
360 jévenes y adultos
con estrategias para el
manejo del conflicto y la
sana convivencia en los
escenarios educativos.

El programa

EDUPAZ garantizé la
permanencia escolar de
los 360 beneficiarios.

Y 100% de cumplimiento del convenio con el PMA segln auditoria de
esta entidad.

@ 100% de satisfaccién de los actores comunitarios.
@ Contribucién a la mitigacién de eventos o vias de hecho en las que incurren

los actores comunitarios, ante la inseguridad alimentaria causada por el
confinamiento por la pandemia.

Educacion

’ Proyectos desarrollados en articulaciéon con instituciones educativas del

sector publico y aliados del sector privado que aportan recursos, con el fin
de contribuir al mejoramiento de la calidad académica en las instituciones
educativas y la recuperacién de los escenarios educativos, para el manejo de
conflicto y el acceso a la educacion superior de los jévenes de las comunidades
beneficiarias: Bajo Calima, Citronela, Cérdoba, San Cipriano y Santa Helena.

Resultados: Se finalizd la ejecucién del proyecto EDUPAZ Il, implementado
en alianza con la Fundacién Bolivar Davivienda, con resultados tales como:

@ 360 jévenes y adultos fortalecieron y aplicaron estrategias para el manejo
del conflicto y la sana convivencia al interior de los escenarios educativos.

@ 67 talleres sobre comunicacién y didlogo, que permitieron mejorar las
relaciones al interior de los escenarios educativos, familiar y comunitario.

@ 50 talleres desarrollados sobre el manejo adecuado del conflicto y la
sana convivencia, donde los estudiantes adquirieron herramientas que
les permitieron fortalecer sus relaciones interpersonales, el respeto, la
confianza y la solidaridad.

@ 25 gestores de cambio fueron certificados y capacitados en herramientas
de liderazgo personal y comunitario bajo una perspectiva étnica y de
género, y recibieron 25 kits para el desarrollo de las actividades en la
institucién educativa y en sus comunidades.

@ Los lideres gestores de cambio que hacen parte del proyecto, realizaron
acompafamiento en el proceso de sensibilizacién a los miembros de
la comunidad respecto a las medidas de prevencién y cuidado sobre el
Covid-19 y apoyo en la entrega de mercados.

@ Los estudiantes recibieron kits escolares en la comunidad de Citronela y

COMUNIDAD Y ECONOMIA LOCAL

En el programa de alfabetizacion:

@ 310 estudiantes matriculados que finalizaron su ciclo académico con
permanencia escolar del 100%.

En las becas de educacién superior:

@ 18 becados que contintian vinculados al programa.

En el convenio con Telefénica Movistar:

@ 100 personas finalizaron el curso virtual Conecta Empleo, de las cuales 70
eran estudiantes de los grados 11°, 10° y 9° de instituciones educativas de
Bajo Calima, Citronela y Cérdoba-San Cipriano.

Generacion de ingresos y empleo

Proyectos orientados a fortalecer los emprendimientos a nivel socio-

empresarial con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de las empresas.

Comunidades beneficiarias: Bajo Calima, Citronela, Cérdoba, San Cipriano y

Santa Helena.

Resultados: Se finalizé el proyecto Cosechando Saberes, en alianza con la
Fundacién Nelly Ramirez Moreno, con el cual se logré:

@ Dotar de equipos y herramientas a los agricultores para mejorar el proceso
de cultivo y cosecha de los productos por valor de $77.948.081.

@& 120 agricultores recibieron equipos para la produccién de abono orgénico
por valor de $67.714.624.

@ Se incrementd la comercializacion de cacao transformado y papa china.

@ Los agricultores mejoraron sus condiciones de vida, generando mayores
ingresos para cubrir necesidades basicas.

Con la estrategia

de generacion de
ingresos y empleo se
beneficiaron unidades
productivas de las
comunidades Bajo
Calima, Citronela,
Cérdoba, San Cipriano
y Santa Helena.

Bajo Calima por $7.350.000.

Entrega de mercados
a la comunidad de
Citronela en alianza

con WFP

@ 100% de Ia permanencia escolar de 360 jovenes y adultos.
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COMUNIDAD Y ECONOMIA LOCAL

Durante el afio 2020

la Fundacion Puerto
Aguadulce Compas
gestiond a través de
cooperacion, recursos
en efectivo y especie por
625 millones de pesos.

Deigual manera, con los demas emprendimientos se continud el fortalecimiento
empresarial, con logros como:

Ys emprendimientos recibieron equipos e insumos por parte del
Departamento de Prosperidad Social del Gobierno Nacional (DPS), para
mejorar la prestacién de sus servicios por $150.000.000 (gestién realizada
por la Fundacion).

@ $3.634.445 en semillas donadas a la Asociacién de Pescadores vy
Agricultores de Pichidd, para la implementacién de una prueba piloto con
banano fino, como una alternativa para generar mayores ingresos.

@ Se entregaron elementos de bioseguridad a 36 emprendedoras de
gastronomia de la comunidad de Cérdoba - San Cipriano, pertenecientes a
la asociacion ASOMUTUAN, como apoyo para la reactivacion econémica.

@ En el marco del memorando de entendimiento con el Programa Paramos
& Bosques de USAID, se entregan nuevos equipos para la transformacién
de la papa china al emprendimiento ASOCHIP.

@ El emprendimiento Arte y Creacidén de Santa Helena firmé un convenio de
donacién por $25.00.000 con la Fundacién Acua y el fondo FIDA, para el
fortalecimiento del negocio (gestion realizada por la Fundacién).

@ La Secretaria de Ambiente, Agricultura y Pesca del Valle del Cauca entregé
al emprendimiento ASOCHIP especies menores para la cria por valor de
$6.914.667, como estrategia para la seguridad alimentaria de las familias.

Deporte, recreaciony cultura

* Busca generar entornos protectores para nifos, ninas, adolescentes y jovenes,

con el fin de reducir su exposicién a riesgos psicosociales como: consumo de
sustancias psicoactivas, embarazos a temprana edad, reclutamiento forzado,
entre otros. Comunidades beneficiarias: Bajo Calima, Citronela, Cérdoba, San
Cipriano y Santa Helena.

Resultados: finalizé en el mes de mayo el proyecto Talentos PazCifico, en
alianza con la Fundacion Bolivar Davivienda, con resultados como:

@ 250 padres, madres o cuidadores, y/o docentes adquirieron herramientas para
las pautas de crianza y metodologia de trabajo con nifios, nifas y adolescentes.

@ 325 nifios, nifias y adolescentes adquirieron herramientas técnicas y
comportamentales a través del deporte como estrategia, para reducir
los factores de riesgo psicosocial, con un modelo de atencién integral en
tres escuelas deportivas, bajo un enfoque étnico diferencial en territorios
afectados por el conflicto armado.

@ Conformacién y fortalecimiento de la Red de Familias, cuya funcién es
orientar y acompanfar en pautas de crianza a los padres de los nifios, nifas
y adolescentes del proyecto.

@ 3 escuelas deportivas dotadas con elementos deportivos y uniformes para
los nifos, nifas y adolescentes.

250 padres, madres

o cuidadores, y/o
docentes, 325 nifios,
ninas y adolescentes,
y 13 lideres deportivos
se beneficiaron de

los programas de
deporte, recreacion

y cultura durante el
ano 2020.

w Entrega de mercados @ 13 lideres deportivos capacitados y certificados por INDERVALLE en
a la comunidad formacion técnica en deporte.
La Palera en alianza
@ 100% de permanencia escolar, es decir, 325 menores vinculados al
proyecto que continuaron estudiando.

@ La medicién de impacto del proyecto evidencié mejora en la relacion padres
e hijos, cambios en la forma de corregir a sus hijos, cambios en la actitud
de algunos nifos, nifas y adolescentes, manejo adecuado del tiempo libre,
entre otras.

Se firmd y ejecutd el proyecto Vive Bailando, con la Fundacién Vive Bailando
y Sonando, en el cual se forman a 80 ninos, nifas, adolescentes y jovenes en
temas de danza urbana, folklore y fundamentos en ritmos musicales, dando
continuidad al nuevo plan del proyecto, bajo una metodologia semipresencial.

No se realizaron actividades en la linea de vivienda durante el ano 2020.
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Fundacion Canal 09 S5ikiocpioue
del Dique Compas COMPAS

b

nt (ja ayuda
humanitaria vereda
Leticia, Cartagena

La Fundacién inicié actividades en octubre del afio 2010 coincidiendo con una
de las mayores emergencias del pais, causada por el fenédmeno de la Nifa;
esta situacion fue determinante para definir el quehacer de la Fundacion.
Hoy, la entidad opera como una organizacion sin dnimo de lucro de COMPAS,
que responde a la estrategia y politica de sostenibilidad de la empresa. La
mision de la Fundacién es contribuir al desarrollo integral y sostenible de las
comunidades aledanas al Canal del Dique vy facilitar procesos participativos a
través de programas encaminados al mejoramiento de la calidad de vida de
los grupos de interés de la Compania.

Programa agropecuario

Tiene como objetivo contribuir a mejorar la seguridad alimentaria y nutricional
en comunidades rurales del entorno social de la Fundacion, a través de la
promocién de produccién, autoconsumo y agregacién de valor, de los
principales cultivos que componen los sistemas agricolas de la regién (arroz,
yuca, name, batata, frijol, maiz, hortalizas, entre otros).

COMPAS

COMUNIDAD Y ECONOMIA LOCAL

Proyecto Biofortificacién: desarrollado a través de una alianza interdisciplinaria
de instituciones cientificas y gubernamentales que incluye a la Universidad de
Cérdoba, la Alianza CIAT-Bioversity, Harvest Plus, el Centro de Cooperacién
Internacional en Investigacién Agrondmica para el Desarrollo (CIRAD) vy
el SENA Regional Bolivar. Busca aportar soluciones a las deficiencias de
micronutrientes ocasionadas por la falta de acceso de alimentos basicos con
altos contenidos de vitaminas y minerales, como respuesta a un problema
mundial denominado hambre oculta.

Proyecto Huertas Caseras: con el apoyo del SENA se continué con el
establecimiento de patios productivos como una estrategia que impulsa
la autoproduccién de alimentos, para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de familias en condicidon de vulnerabilidad aportando a la
seguridad alimentaria y nutricional.

Resultados

Se adelantaron las pruebas de evaluacién agronédmica (PEAS) y pruebas semi
comerciales (PSC) en ocho ambientes, de tres departamentos de la zona
Caribe hiumedo de Colombia; en el caso de Bolivar, participaron activamente
24 productores del Canal del Dique que han trabajado con la Fundacién desde
el inicio del proyecto. Los resultados se sustentaron ante el ICA y se recibid la
aprobaciéon de dos de las tres variedades de arroz presentadas asf:

@ BF14AR035: catalogado como el mejor de los materiales en todo el proceso;
se encuentra en proceso de registro para su liberacion.

@ BF14AR021: identificado como el material con mayor estabilidad genética para
ambientes productivos desfavorables. Ya cuenta con la aprobacion del ICA
como material productivo y requiere adn completar pruebas semi comerciales.

También se recibié una tonelada de semillas de arroz biofortificado en calidad
de donacién por parte de Harvest Plus y la Alianza Bioversity Internacional
— CIAT. La Fundacién dond estas semillas a la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo del departamento de Bolivar y a la Unidad Municipal de Asistencia
Técnica Agropecuaria de Cartagena (UMATA), para beneficiar a un grupo de
112 pequefos agricultores de arroz en el municipio de Maria La Baja y el
corregimiento de Puerto Rey, zona rural de Cartagena.

Donadas por Agrosavia y la Corporacion Clayuca, la Fundacion entregd
semilla élite de yuca al cabildo indigena Zenti de Membrillal, beneficiando
a 15 familias de esta etnia. El proceso es acompanado por el SENA, como
aliado tecnoldgico, pues cuenta con instalaciones modernas de laboratorio de
cultivo de tejidos y de casas de malla climatizadas, lo cual facilita el proceso de
multiplicacion in vitro y macropropagacién de las variedades de yuca recibidas
por el cabildo y de las 600 micro plantulas entregadas al SENA.

INFORME DE GESTION 2020

112 pequenos
agricultores recibieron
una tonelada de
semillas de arroz
biofortificado, donado
por Harvest Plus y

la Alianza Bioversity
Internacional - CIAT.
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82 productores han
participado en jornadas
de capacitacidn realizadas
por el SENA y la UMATA
de Cartagena.

5.800 beneficiarios
directos de la estrategia
que busca conservary
optimizar el manejo del
recurso hidrico de la zona.

Se implementd la estrategia Banco de Semillas en el distrito de Cartagena,
como una alternativa para la conservacién de la agrobiodiversidad en el
territorio de intervencién de la Fundacidon, en articulacién con la UMATA vy
el SENA; se inicié con semillas de berenjena, aji topito, ahuyama, calabaza y
variedades de frijol negro y rojo, y yuca, entre otras variedades.

Fondo de Agua de Cartagena

Alianza publico-privada conformada por la Fundacién Grupo Argos, The Nature
Conservancy (TNC), Fundacién Canal del Dique Compas, Fundacién Mario
Santo Domingo, CARDIQUE, Alcaldia de Cartagena, Aguas de Cartagena
(ACUACAR) vy la Camara de Comercio de Cartagena. El Fondo tiene como
objetivo fortalecer los mecanismos de financiacién para la conservacion vy el
manejo de las dreas estratégicas del recurso hidrico de la cuenca abastecedora
de Cartagena, a partir del fortalecimiento de los sistemas de produccién
sostenibles, la restauracion y conservacién de ecosistemas, la coordinacién
institucional, el saneamiento basico y la educacién para el desarrollo sostenible.

La oferta actual de abastecimiento de agua para la ciudad de Cartagena
depende del mantenimiento de los ecosistemas que mantienen los servicios
ecosistémicos, especialmente la oferta de agua donde se ubican cuatro
comunidades, con un total de 5.800 personas, quienes son beneficiarios directos
de la estrategia. Como beneficiarios indirectos se consideran los habitantes de
Cartagena quienes se proveen del agua de la cuenca abastecedora.

COMUNIDAD Y ECONOMIA LOCAL

2. El Programa Global Agua de la Cooperacién Suiza desarrolla la

iniciativa El Agua Nos Une para fortalecer la gestién corporativa del
agua; trabaja con instituciones publicas, asociaciones de empresarios,
centros de investigacién, empresas y comunidades, implementando

acciones colectivas en el territorio para fortalecer la gobernanza del 67 personas, en
agua. En este marco, los aliados del Fondo de Agua con apoyo de la representacion
Embajada de Suiza en Colombia - Ayuda Humanitaria y Desarrollo de 5 organizaciones

participaron en talleres
de fortalecimiento
comunitario.

(COSUDE), y Vestolit, adelantaron el Piloto de Saneamiento

Basico en Bocacerrada: una apuesta desde el fortalecimiento
comunitario y la apropiacion de tecnologias sociales. 67 personas,
en representacion de cinco organizaciones participaron en talleres de
fortalecimiento comunitario y dos jornadas de capacitacién sobre el
uso y mantenimiento adecuado de 150 filtros donados en 2019 con
recursos apalancados por The Nature Conservancy (TNC).

. Se inici6 con aportes de la Fundacién Bavaria un piloto de

aprovechamiento de residuos sdlidos, donde participan 60 mujeres
que actualmente, de manera voluntaria, se encargan de la limpieza
del corregimiento. Se realizaron jornadas de capacitacion y
fortalecimiento comunitario encaminadas a la implementacién de un
emprendimiento productivo en torno al reciclaje. En tal sentido, se
implementd una unidad productiva de reciclaje de plastico, con un
sitio de acopio establecido.

i

Entrega éer;;}ﬁ-a
ReSU |tadOS arroz biofortificado

vereda Puerto Rey,
1. Con la Fundacién Grupo Argos se implementd el Proyecto de CEREBETE
Restauracion de Manglares y Carbono Azul en el drea del Bajo
Canal del Dique y zonas aledanas; se restauraron 28 hectareas con
la siembra de 70.000 plantulas de la especie Rhizophora mangle
(mangle rojo), con plantulas provenientes del vivero comunitario de

Boca Cerrada.

Se realizé la apertura de cinco (5) canos de aproximadamente 1.048
m2, al interior de los cuales se prevé un intercambio continuo del flujo
hidrico entre el exterior y el interior de cada piloto, el transporte de
semillas y propagulos, y el lavado constante de suelo.

Se contd con la participacidn de la comunidad con mas de 100
personas vinculadas a las acciones de apertura de canos y siembra de
plantulas. Se retribuyé econémicamente la participacion.

Se incentivé la produccion de las plantulas en el vivero comunitario de
Bocacerrada, adquiridas para el proyecto que beneficié a 90 familias
responsables del mantenimiento del vivero.
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Asimismo, se fundamenta en principios éticos que aseguran la transparencia

—_— G est i 6 n d e Ia ca d e na y honestidad para el mutuo beneficio, asi como en altos estandares de calidad

. . y de servicio. En este sentido, administrar la cadena de abastecimiento de
d e a b a St e C I m I e n t O forma eficiente permite generar mayor rentabilidad para la Organizacién, al
adquirir servicios y productos de calidad en el momento y lugar adecuados,
teniendo en cuenta el menor costo posible y con el minimo de recursos
Contribucién a los ODS financieros necesarios.

La planeacién anual de compras, negociaciones con proveedores,
; administracién de contratos, evaluacién de proveedores, administracion del
DE GENERO YCREFIMIENTO maestro de proveedores, acuerdos a niveles de servicios (ANS) vy la lista de
ECONOMICO precios establecida, permite una adecuada seleccién de proveedores que

garanticen calidad del servicio, ahorro a la Compania y cumplimiento con

los estédndares de seguridad y salud en el trabajo establecidos para evitar la

" ocurrencia de impactos negativos.

5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE

Como consecuencia de la emergencia sanitaria del Covid-19 durante el el afio
) 2020, la Organizacién tuvo que enfrentar la suspensién de algunos proyectos
9 INDUSTRIA, 12 PRODUCCION e inversiones en curso e iniciar la bisqueda de nuevos aliados estratégicos
INNOVACION E Y CONSUMO para el suministro de elementos de bioseguridad y asi lograr abastecer a
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES todos los terminales oportunamente. Asimismo, se realizaron didlogos con los
proveedores para renegociar los servicios, obteniendo ahorros representativos
para los afios 2020 y 2021.

Principales cambios en la cadena de sumistro a causa de los efectos
presentados por la pandemia:

(103-1)(103-2)

COMPAS genera Yalor a través de Ia. gestlorT de todas las aCt'V'da_de.S de Como resultado de la nueva dindmica de trabajo en casa por parte de los

la cadena de sumistro, logrando una integracion de los procesos, distintas empleados administrativos, COMPAS solicité a los proveedores reajustar las
empresas y actores involucrados en el suministro de bienes y servicios, tarifas de algunos contratos suscritos, como los servicios generales de aseo,
para maximizar la propuesta de valor entregada al cliente y garantizando la mantenimiento de aires acondicionados, alimentacion, entre otros.
continuidad de la operacidn.

Generar relaciones beneficiosas con los actores de la cadena, aporta de manera A . o
. . . . . Se elimino el recibo de facturas y soportes fisicos en todas las sedes como
directa al control de los riesgos, en la medida que se anticipan posibles fallas parte de los protocolos de bioseguridad y se habilité como canal exclusivo para
COMPAS le apuesta a  en el proceso de suministro y la entrega de productos y servicios, reduciendo la recepcidn de facturas un correo electrénico.
la gestion eficaz de la el impacto directo que se generaria sobre el costo operativo.
cadena de suministro

con (?' fm o!e aumentar Las relaciones comerciales y el proceso de seleccién de proveedores se
la eficiencia, controlar

riesgos y maximizar efectia cumpliendo las normas, politicas y procedimientos establecidos N . :
la productividad.  internamente, haciendo una revisién minuciosa a sus documentos legales y un Se exigio a todos los proveedores el cumplimiento de protocolos de bioseguridad.
analisis detallado en listas para el control de lavado de activos y financiacién del

terrorismo previo al registro y/o actualizacién en el maestro de proveedores.

Adicional a ello, la Organizacién cuenta con un Manual de contratacién

cuyos anexos son compartidos a los proveedores para dar cumplimiento a

las disposiciones frente a la responsabilidad laboral con sus trabajadores,

; ° ) ; N Se amplié la base de datos de proveedores que suministran elementos
seguridad, salud, proteccion y medio ambiente. de proteccidn individual y de bioseguridad.
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. . . . . COMPAS Barranquilla
Gracias al trabajo conjunto con las diferentes areas contratantes, compras

y los proveedores, se logré el cumplimiento de otros proyectos esenciales
para la Compafia durante el afio 2020, dentro de los que se destacan:

@ Independizacion del servicio de energia eléctrica del terminal COMPAS
Barranquilla.

@ Nueva subestacion eléctrica e iluminacion del viaducto y la nueva
plataforma del terminal COMPAS Told.

@ Disefio, gestién de compras, suministro, construccion, instalacion,
montajes, pruebas y puesta en servicio de un sistema de despacho de
carbén para COMPAS Barranquilla.

@ Adquisicién de la grda Liebherr para COMPAS Told.

En cada etapa de la cadena de suministro se tienen identificados los riesgos vy

Précticas con proveedores las medidas de mitigacién, como se muestra en la siguiente tabla:

COMPAS dispone de una seccién exclusiva para los proveedores en su pagina

web www.compas.com.co, con el fin de mejorar los servicios y gestionar Etapa Descripcion del riesgo Medida de mitigacion

de manera eficiente las comunicaciones con los mismos. En este espacio se . .
Desarrollar un plan de abastecimiento inadecuado.

puede consultar informacién como documentos legales de la Compaiifa y sus Aplicacién de los procedimientos

filiales, certificados de retencién de IVA e ICA, politicas de pago, requisitos y 1 Incorrecta definicién del objeto a contratar contemplados en el Manual de

horarios para radicacién de facturas y entrega de mercancias. y su alcance. contratacion.

El proceso de abastecimiento de COMPAS estd constituido por cinco etapas Adquirir bienes y servicios con proveedores que se  Validacion en listas restrictivas

como se muestra en el siguiente gréfico: encuentren en listas para el control de lavado de en el registro y actualizacion de
activos y financiacién del terrorismo. proveedores.

Conformacién de comité de expertos
con diferentes areas contratantes
para seleccionar el proveedor,

todo esto, en el marco de los
lineamientos del Cédigo de ética

y conducta de la Compania.

2 Comisiones, privilegios o dadivas ofrecidas por el
proveedor a cambio de obtener beneficios.

/0-05\ Actividades ilicitas por parte del proveedor.

01 03

Negociar en moneda extranjera sin tener presente Aplicacion de los procedimientos
Q 3 fluctuaciones de cambio. contemplados en el Manual de
contratacion, Parte | numeral 6.2.
Seleccion de proveedor con criterios incorrectos. Estipulacién de la Moneda.
Identificacion de Preseleccion de Anélisis y Proceso de Evaluacién ’:C(z)?dségsn:T;O:aijjr;);!:ajeﬁ/go%?llr’::cfilaS due sean Aplicacion de los procedimientos
la necesidad proveedores evaluacién en adjudicacién y de proveedor 4 contempl.a’dos en el Manual de
plan de compras las ofertas contratacion Que el contrato no refleje adecuadamente las contratacion, Parte | numeral 7

. g Pdlizas y garantias.
condiciones de la negociacion. Y9

Aplicacidn de los criterios de
5 No evaluar adecuadamente a los proveedores. evaluacion establecidos en el
procedimiento de compras.
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*Montos expresados en pesos
colombianos (COP)

(102-9) (102-10) (204-1)
COMPAS se abastece de una amplia variedad de bienes y servicios. Las
principales categorias de los proveedores implicados en la cadena de
abastecimiento son:

@ Agencia de viajes

@ Alimentacién

@ Aseo y limpieza general e industrial

@ Control de acceso

@ Dragado o relimpia

@ Mantenimiento a la infraestructura

@ Mantenimiento a los equipos

@ Metrologia (equipos operacién)

@ Operador de medios tecnoldgicos

& Monitoreos ambientales

@ Operador portuario

@ Proveedor de equipos para la operacién
@ Suministro de combustibles

@ Dotacidn y elementos de proteccién individual
@ Suministro de energia

@ Vigilancia y seguridad privada

@ Fumigacién y control de plagas

Los proveedores locales son fundamentales para garantizar las operaciones
en las areas de influencia de COMPAS. Como locales se identifican aquellos
que prestan sus servicios en Colombia, que satisfacen los criterios de cercania,
accesibilidad y nivel de servicio respecto a la zona de cobertura de un terminal
portuario u oficina de la Compania. Para el afo 2020, fueron registrados en
el maestro de proveedores 167 proveedores locales nuevos y 12 proveedores
extranjeros nuevos. Ninguno de los proveedores se encontré registrado en
listas restrictivas, ni presentd discrepancias en documentacién legal. En la
siguiente tabla se muestra el total de compras efectuado el afo anterior.

onto ero de
omprado proveedore
Proveedores nacionales $97.384.553.945 856
Proveedores extranjeros $25.979.376.182 27
Total proveedores $123.363.930.127 883

COMPAS

GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Evaluacion a proveedores

(103-3)

COMPAS establece un sistema de evaluacidn y seguimiento a sus proveedores,
que incluye aspectos relacionados al cumplimiento de las condiciones de
calidad y oportunidad, comportamiento del proveedor en materia laboral,
seguridad, aspectos sociales y ambientales. Los resultados de las evaluaciones
permiten optimizar la entrega sin interrupciones de los servicios contratados,
obtener informacion sobre el desempefio de los proveedores e informacion
para futuras contrataciones.

Desde el ano 2014 la Organizacién cuenta con un proceso riguroso, que tiene
como base una metodologia y criterios fundamentales para identificar los
proveedores criticos, considerados como aquellos, cuyos productos o servicios
tienen gran impacto en el desarrollo de la operacién portuaria, afectando a las
personas, infraestructura, seguridad de los procesos y el medio ambiente.
Con base en esta definicidon, para el ano 2020, el 17% de los proveedores que
tuvieron transacciones de bienes y servicios fueron registrados como criticos;
140 proveedores participaron en el proceso de evaluacion.

Este sistema de evaluacidn permite verificar que los proveedores cumplen
de manera integral con los requerimientos pactados en el contrato y/o orden
de compra. Al proveedor se le informa y entregan los resultados del proceso
de evaluacion; y adicionalmente, si presentan oportunidades de mejora y/o
incumplimientos de ley, el proveedor debe presentar y cumplir un plan de
accion o en su defecto no continuard prestando el servicio.

INFORME DE GESTION 2020
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Para elano 2020 se aplicd la evaluacion de desempeno a todos los proveedores
criticos, realizada con la participaciéon del usuario responsable en requerir el
bien o el servicio. El estudio incluye criterios de calidad y oportunidad, servicio
durante y postventa, y sistemas de gestion.

En esta evaluacién participaron 140 proveedores que obtuvieron
siguientes resultados:

g Proveedores criticos registrados en en el afno 2020
: 88 5 0/ cumplieron con los requisitos minimos exigidos por
. [ 0 COMPAS, por lo tanto, permaneceran por un
L]

. periodo mas.

L]

L]

> 1 1 4 0 Proveedores criticos evaluados por los usuarios
L] . . e .z

. [ o obtuvieron una regular o baja calificacion.

L]

Adicionalmente, para monitorear la efectividad de la gestion de este proceso,
la Compaiiia adopta las siguientes medidas:

@ Evaluacion mensual del nivel de cumplimiento de entrega por parte del
proveedor, del beneficio econédmico logrado por las compras, del nivel de
satisfaccion de las dreas de la Compafiia y evaluacion anual sobre el nivel
de desempefo con encuestas que miden el grado de satisfaccién.

@ Auditorias internas y externas periddicas, ejecutadas por entidades como
BASC - Business Alliance for Secure Commerce entre otros y el drea de
riesgo y control interno de COMPAS.

000 0000

También a través de auditorfa externa ICONTEC bajo las normas de calidad ISO BISOG. 0= Tit &
9001, ISO 14001 e ISO 18001 en lo referente a la cadena de abastecimiento. . .9..9..909..92¢
00 =0=20"90:0—0

@& Benchmarking con empresas nacionales para renovar buenas practicas de 0~ 0 0 -0 "ol e
abastecimiento. O HOIN0.0..0_0 ©
eI aTe. @0

@ Mecanismos adicionales como los grupos primarios, generan espacios
de comunicacién directa para que los miembros del equipo conozcan
los acontecimientos mas importantes de COMPAS, y logren realizar
seguimiento al avance de los proyectos del drea y a la resolucién de
asuntos comunes que se generan en el dia a dia.

| La Compaiifa posee un espacio en la pdgina web (www.compas.com.
co/es/pgrs) para recibir y gestionar efectivamente las comunicaciones
generadas por sus proveedores. El relacionamiento es manejado por el
area de compras y tanto peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS)
son recibidas y gestionadas, con la posibilidad de seguimiento en linea por
parte del proveedor.
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Gestion de la cadena en en el ano 2020

(204-1) (308-1) (308-2) (407-1) (408-1) (409-1) (414-1) (414-2)

@ El 79% de las adquisiciones de bienes y servicios fueron locales, es decir,
se hicieron en Colombia.

@ 182 nuevos proveedores comenzaron a trabajar en COMPAS, los cuales
fueron seleccionados teniendo en cuenta criterios de capacidad financiera,
evaluacién técnico-econémica, experiencia, sistemas de gestion, ambiental,
social, y otros, dependiendo de la naturaleza del servicio o bien a suministrar.

@ 151 proveedores se evaluaron en funcién de criterios ambientales. Se
evidencia un mayor cumplimiento por parte de los proveedores en los
criterios ambientales, tales como disposicidn final de los residuos y manejo
de los recursos de energia y agua.

@ En solo tres casos se determinaron impactos ambientales significativos,
en la afectacién a la eficiencia del sedimentador de agua residual y la
calidad del vertimiento, impacto en el orden y aseo, generacion de residuos
peligrosos, y contaminacién del suelo por derrames de aceite y combustible
de volquetas y cargadores, asi como almacenamiento incorrecto de estos
elementos. Se acordaron acciones de mejora en un corto plazo con
seguimiento semanal.

@ Durante el afio 2020 no se detectd ningdn caso de vulneracién al derecho
de libertad de asociacion y negociacién colectiva. Tampoco hubo casos
identificados de trabajo infantil ni trabajo forzoso. En COMPAS se cuenta
con un Cddigo de Etica y Conducta que establece el compromiso en la
materia: “Respetamos el libre desarrollo fisico y mental en todo su potencial
de los menores de edad, por eso, no contratamos a menores de edad
de conformidad con la legislacién aplicable en las diferentes jurisdicciones
donde estan presentes COMPAS vy sus filiales”.

@ Se definié una periodicidad bienal para realizar los nuevos procesos de
autoevaluacién a los proveedores criticos de alto riesgo, como aquellos
que prestan servicio de aseo, vigilancia, operador portuario secundario y
proyectos de gran inversion. El proceso consiste en una visita in situ con
un grupo interdisciplinario conformado por personal del drea de Gestion
de Proveedores, Seguridad y Salud en el Trabajo, Protecciéon, Ambiental y
Gestién Humana, quienes son los encargados de validar el cumplimiento
de la normatividad laboral, medio ambiente, seguridad fisica y seguridad y
salud en el trabajo. Para el afio 2021 se ha programado realizar nuevamente
el ciclo de evaluacién.

COMPAS

GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Retos a futuro

Metas a corto plazo (0-2 afos)

& Renegociacién de algunos servicios contratados debido al impacto generado
por el Covid-19.

Metas a mediano plazo (3-5 aios)

@ Revisidn, actualizaciéon y divulgaciéon del Manual de contratacién,
Procedimiento de compras y formatos del proceso.

Metas a largo plazo (>5 aios)

@ Velar por el cumplimiento del numeral 11 Radicacién de Facturas de los
Términos y Condiciones de las Ordenes de Compra de COMPAS v Filiales.

COMPAS Barranquilla
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de Desarrollo Sostenible (ODS) -
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Poner fin
al hambre, lograr
la seguridad
alimentaria y la

mejora de

la nutricién y

promover la
agricultura
sostenible

COMPAS 2020

Meta 2.3. Para 2030,
duplicar la productividad
agricola y los ingresos de los
productores de alimentos en
pequena escala, en particular
las mujeres, los pueblos
indigenas, los agricultores
familiares, los pastores y los
pescadores, entre otras cosas
mediante un acceso seguro

y equitativo a las tierras, a
otros recursos de produccion
e insumos, conocimientos,
servicios financieros, mercados
y oportunidades para la
generacion de valor anadido y
empleos no agricolas.

Meta 2.4. Para 2030, asegurar
la sostenibilidad de los
sistemas de produccién de
alimentos y aplicar practicas
agricolas resilientes que
aumenten la productividad

y la produccién, contribuyan

al mantenimiento de los
ecosistemas, fortalezcan la
capacidad de adaptacion

al cambio climatico, los
fenémenos meteoroldgicos
extremos, las sequias,

las inundaciones y otros
desastres, y mejoren
progresivamente la calidad del
suelo vy la tierra.

COMPAS destiné $1.202.084.210 para el
desarrollo de toda su gestion social en las
Iineas programaticas de educacion, agua y
proyectos productivos, con las que contribuye
al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades de sus dreas de influencia.

Agricultura Sostenible: 20 productores y sus
familias beneficiados en la vereda El Palmar
(Toll) con 35 hectareas sembradas de yuca.
Busca generar seguridad alimentaria mediante
la siembra y la generacion de valor agregado de
productos agricolas tradicionales.

Programa de Fomento a Pescadores: entrega
de recursos pesqueros para el fomento de las
unidades productivas de cuatro asociaciones de
pescadores en Told.

Curso de Huertas Caseras: capacitacion en

la implementacién de cultivos en agricultura
urbana, para residentes del barrio El Bosque, en
Cartagena, en alianza con el SENA Bolivar.

Red de Cooperacién Empresarial Sostenible
(Red-CES): acompanamiento para la gestion
de la innovacién y creacién de alianzas
estratégicas que permitieron el desarrollo
sostenible de 10 unidades productivas en
Told, en alianza con INCUBAR Sucre, y que
benefician a 186 personas.

Proyecto Cosechando Saberes en alianza

con la Fundacién Nelly Ramirez Moreno.

120 agricultores recibieron equipos para la
produccién de abono orgdnico e incrementaron
la comercializacién de cacao transformado y de
papa china.
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SALUD
Y BIENESTAR

4

Garantizar una vida
sana y promover
el bienestar para

todos en todas
las edades

Meta 3.8. Lograr la cobertura
sanitaria universal, en particular
la proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios
de salud esenciales de calidad

y el acceso a medicamentos

y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad

para todos.

La Compania cuenta con un Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo SG-SST. En 2020,
a causa de la pandemia, COMPAS aplicé medidas
efectivas como el protocolo de bioseguridad,
atencién médica in situ para los trabajadores,
realizacién de pruebas RT-PCR, entre otras.

Resultados 2020 en SST:
e Cero enfermedades laborales.
¢ Reduccién de la tasa de accidentalidad en
0,8 puntos.
¢ El indice de frecuencia de la accidentalidad
pasé de 2,7 en 2019 a 1,9 en 2020.

EDUCACION
DE CALIDAD

Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de
calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante
toda la vida para
todos

Meta 4.1. De aqui a 2030,
asegurar que todas las nifas

y todos los nifios terminen la
ensefnanza primaria y secundaria,
que ha de ser gratuita, equitativa
y de calidad y producir resultados
de aprendizaje pertinentes

y efectivos.

Kits escolares entregados a 950 nifios de las
escuelas ubicadas en las comunidades vecinas
a los terminales, como mecanismo de apoyo al
proceso de aprendizaje.

310 estudiantes finalizaron su ciclo académico
con permanencia escolar del 100%, en el marco
del programa EDUPAZ de la Fundacién Puerto
Aguadulce — Compas.

Meta 4.3. De aqui a 2030,
asegurar el acceso igualitario de
todos los hombres y las mujeres a
una formacion técnica, profesional
y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria.

Carrera técnica en Logistica Portuaria en alianza
con el SENA Buenaventura, para 23 jovenes del
barrio Nueva Estacion La Palera, area de influencia
del terminal COMPAS Cascajal.

Meta 4.4. Aumentar
sustancialmente el nidmero de
jévenes y adultos que tienen
las competencias necesarias,
en particular, técnicas y
profesionales, para acceder

al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento.

Herramientas TIC's: entrega de siete equipos de
cdmputo y moédems para la conexion a internet,
para organizaciones de base de Told. 42 lideres
sociales recibieron formacién en manejo de
nuevas tecnologias de la informacion.

Piloto de capacitacién en aprovechamiento
de residuos sdlidos para 60 mujeres.

Proyecto liderado por la Fundacién Canal del
Dique Compas, que busca implementar un
emprendimiento productivo en torno al reciclaje.

Meta 4.c. De aqui a 2030,
aumentar considerablemente la
oferta de docentes calificados,
incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacién

de docentes en los paises en
desarrollo, especialmente los paises
menos adelantados y los pequenos
Estados insulares en desarrollo.

25 gestores de cambio certificados y capacitados
en herramientas de liderazgo personal y comunitario,
bajo una perspectiva étnica y de género, en el marco
del programa EDUPAZ de la Fundacién Puerto
Aguadulce — Compas.
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IGUALDAD
DE GENERO

Lograr la igualdad
entre los géneros
y empoderar a
todas las mujeres
y las nifas

Meta 5.1. Poner fin a todas las
formas de discriminacion contra
todas las mujeres y las nifas en
todo el mundo.

Mes de la Sostenibilidad: la Compania propicid
entre los colaboradores, espacios de formacién

y sensibilizacién en torno a este ODS. Buscaba
transmitir conocimientos y resaltar la importancia
del tema para las organizaciones empresariales.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Garantizar la
disponibilidad
y la gestién
sostenible del agua
y el saneamiento
para todos

Meta 6.a. De aqui a 2030,
ampliar la cooperacion
internacional y el apoyo prestado
a los paises en desarrollo para

la creacidn de capacidad en
actividades y programas relativos
al agua y el saneamiento, como
los de captaciéon de agua,
desalinizacion, uso eficiente de
los recursos hidricos, tratamiento
de aguas residuales, reciclado y
tecnologias de reutilizacién.

Fondo de Agua de Cartagena: con 5.800
beneficiarios, busca fortalecer los mecanismos
de financiacién para la conservacion vy el
manejo 6ptimo del recurso hidrico de la cuenca
abastecedora de Cartagena. Proyecto en el que
participa la Fundacién Canal del Dique Compas,
junto con otros aliados.

Piloto de Saneamiento Bdsico en
Bocacerrada: una apuesta desde el
fortalecimiento comunitario y la apropiacion

de tecnologias sociales que beneficié a 67
personas. Desarrollado por los aliados del
Fondo de Agua de Cartagena con apoyo de

la Embajada de Suiza en Colombia, Ayuda
Humanitaria y Desarrollo (COSUDE), y Vestolit.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Garantizar la
disponibilidad
y la gestién
sostenible del agua
y el saneamiento
para todos

Meta 8.5. Lograr el empleo
pleno y productivo y garantizar
un trabajo decente para todos los
hombres y mujeres.

En 2020 COMPAS conté con 339 colaboradores
directos, incluyendo aprendices SENA,
estudiantes universitarios y colaboradores
temporales. El 72% del personal contratado
provino de las comunidades locales.

Curso virtual Conecta Empleo: busca mejorar
las competencias digitales de personas
desempleadas o que quieran mejorar su
empleabilidad. 100 personas finalizaron el curso.
Liderado por la Fundacién Puerto Aguadulce -
Compas en convenio con Telefénica Movistar.

COMPAS
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializaciéon
sostenible y
fomentar la
innovacion

Meta 9.1. Desarrollar
infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econémico

y el bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.

COMPAS Tolu: construccién de dos tolvas nuevas
para minerales y agregados, la reparacién de

la viga cabezal y la culminacién de las obras de
sefalizacién maritima (boyas y faros).

Con la nueva grua Liebherr, de referencia LHM
420, de Ultima generacién, se podrd ampliar el
portafolio de servicios de la terminal, operando
de forma mas 4gil graneles, carga general y carga
de proyectos.

COMPAS Barranquilla: montaje del nuevo
cargador de buques para carbén y coque, con una
capacidad de cargue de hasta 800 toneladas hora.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Garantizar
modalidades de
consumo y
produccién
sostenibles

Meta 12.2. De aqui a 2030,
lograr la gestién sostenible
y el uso eficiente de los
recursos naturales.

Agua:

e En sus dos terminales de Buenaventura,
COMPAS captd, almacend y aprovechd
15.403 m3 de aguas lluvias, lo que representd
un aumento del 37,2% en el aprovechamiento
frente al 2019.

¢ La Compania obtuvo una reduccién del 12,1%
en la captacién de aguas superficiales y del
37,0% en el consumo de agua suministrada
por empresas municipales.

o COMPAS Aguadulce logrd un uso eficiente del
recurso hidrico, optimizando el uso sostenible
del agua de lluvia, en total fueron 660 m3 por
mes, utilizados para humectar el carboén.

¢ COMPAS Cascajal logré un ahorro de més
del 60% en el consumo de agua de la red
de acueducto.

¢ COMPAS Barranquilla obtuvo una disminucion
en el consumo de agua de captacién por
tonelada movilizada del 53%.
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12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Garantizar
modalidades de
consumo y
produccién
sostenibles

Meta 12.2. De aqui a 2030,
lograr la gestién sostenible
y el uso eficiente de los
recursos naturales.

__ops o wew oo

Energia:

e COMPAS redujo su consumo de energia para
periodo del reporte un 18% comparado con
el afo anterior, gracias a las campafas de
sensibilizacién que se llevaron a cabo para el
consumo responsable de energia.

e COMPAS Cascajal logré una disminucién del
consumo de energia por aires acondicionados
en un 50%.

e COMPAS Told registré una disminucién
del 20,3% en el consumo de energia con
respecto al ano 2019, pasando de 8.328
GJ a 6.634 GJ. La reduccién se da como
consecuencia de la finalizacién de las obras de
ampliacion de terminal a principios de 2020.

Meta 12.5. De aqui a 2030,
reducir considerablemente

la generacién de desechos
mediante actividades de
prevencién, reduccién, reciclado
y reutilizacién

e COMPAS generd 665,6 toneladas de residuos
reciclados; 1.257 toneladas de residuos
organicos fueron donados para compostaje.

e COMPAS Aguadulce registrd una reduccién
del 47,38 % frente al 2019 en la generacién
de residuos sdlidos ordinarios, con un total
de 30,1 toneladas. Asimismo, logré una
recuperacion del 96,75% de la cantidad total
de residuos generados por el terminal; solo
el 2,8% de los residuos fueron a disposicion

final (relleno sanitario). De otro lado, tuvo un
aprovechamiento de residuos tipo chatarra de
19,48 toneladas.

e COMPAS Cartagena aprovechdé un 250% los
residuos generados en las distintas areas del
terminal frente a 2019.

e COMPAS Barranquilla redujo en un 48% la
generacion de residuos especiales y presentd
un aumento del 65% en la recuperacion de
residuos reciclables por tonelada movilizada.
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1

3 ACCION
POR EL CLIMA

3

Adoptar medidas

urgentes para

comba:cir el cambio
climatico y sus

efectos

Meta 13.2. Incorporar medidas
relativas al cambio climatico

en las politicas, estrategias

y planes nacionales.

e Disefno de una estrategia corporativa
de mitigacién y cambio climatico, para
dar respuesta a los riesgos asociados al
cambio climatico y al aprovechamiento de
las oportunidades derivadas, a través de
iniciativas de adaptacion y mitigacién que
hagan a COMPAS mas resiliente en el corto,
medio y largo plazo.

® Monitoreo y seguimiento de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI), originadas
durante las actividades de la Companiia,
asi como también la implementacion de
iniciativas y compromisos para la reduccion de
la huella de carbono corporativa.

e COMPAS Aguadulce presentd una reduccién
del 33% en las emisiones de alcance 1 frente
al ano 2019. Asimismo, las emisiones de
alcance 2 disminuyeron en un 57%.

e COMPAS Cartagena ha venido disminuyendo
las emisiones de alcance 1 desde el 2018,
con una reduccién total del 32,5%.

e COMPAS Cascajal presenté un descenso del
14,2% en las emisiones de alcance 2, que
corresponden al consumo eléctrico.

1

VIDA
SUBMARINA

Conservar y utilizar
sostenlblemente
los océanos, los

mares y
los recursos
marinos para
el desarrollo

sostenible

Meta 14.2. De aqui a

2020, gestionar y proteger
sosteniblemente los ecosistemas
marinos y costeros para evitar
efectos adversos importantes,
incluso fortaleciendo su
resiliencia, y adoptar medidas
para restaurarlos a fin de
restablecer la salud y la
productividad de los océanos.

Proyecto Didspora: perteneciente a la linea
programatica de agua, continué en 2020 con

el proceso de siembra de 9.000 plantulas de
mangle y otras especies nativas de arboles en las
zonas estuarinas y riverenas seleccionadas del
Golfo de Morrosquillo. Se desarrolla en convenio
con la Fundacién Oleoductos de Colombia y con
la participacion de las asociaciones locales de
mangleros y pescadores.
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Fortalecer los
medios de

implementacion y
revitalizar la Alianza
Mundial para
el Desarrollo
Sostenible

Meta 17.17. Fomentar y promover
la constitucién de alianzas
eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad
civil, aprovechando la experiencia
y las estrategias de obtencién de
recursos de las alianzas.

En 2020 se mantuvieron y gestionaron
alianzas estratégicas y sostenibles con
entidades publicas y privadas, asi como

con organizaciones sociales y agentes de
cooperacion internacional. Estas alianzas
permiten impactos positivos con acciones
sociales que benefician y mejoran la calidad de
vida en el pais. Dentro de estas se encuentran:

INCUBAR Sucre Red de Cooperacion
Empresarial Sostenible (Red-CES); SENA
Buenaventura y Bolivar; Fundacién FUNDEPCAR,;
la Fundacion Hernédn Echavarria Olézaga;
Programa Mundial de Alimentos (WFP, por su
sigla en inglés, PMA en espanol); Fundacién
Bolivar Davivienda; Fundacién Nelly Ramirez
Moreno; Departamento de Prosperidad Social
del Gobierno Nacional (DPS); Universidad de
Cérdoba, la Alianza CIAT-Bioversity, Harvest
Plus, el Centro de Cooperacién Internacional
en Investigacién Agrondmica para el Desarrollo
(CIRAD); Fundacién Grupo Argos, The Nature
Conservancy (TNC); Fundacién Mario Santo
Domingo; CARDIQUE, Alcaldia de Cartagena,
Aguas de Cartagena (ACUACAR); la Cdmara
de Comercio de Cartagena; Embajada de Suiza
en Colombia - Ayuda Humanitaria y Desarrollo
(COSUDE), y Vestolit; Proteccién de Buques e
Instalaciones Portuarias (Cédigo PBIP) y Alianza
Empresarial para el Comercio Seguro (BASC),
entre otras.
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Estandar GRI Contenido Pagina / respuesta Pacto
global

GRI 102:
Contenidos
generales 2016

102-1 Nombre de
la organizaciéon

Acerca de COMPAS /
Quiénes somos pag. 10

1. Perfil de la
Organizacion

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

Acerca de COMPAS /
Quiénes somos pag. 10, 12

iINDICE DE CONTENIDOS GRI

Pacto

102-3 Ubicacion de la sede

Acerca de COMPAS /
Quiénes somos pag. 10

102-4 Ubicacién de
las operaciones

Acerca de COMPAS /
Quiénes somos pag. 10

102-5 Propiedad
y forma juridica

Acerca de COMPAS /
Quiénes somos pag. 10

Estandar GRI Contenido Pagina / respuesta oDS
global
GRI 102: 102-14 Declaracién de altos
Contenidos ejecutivos responsables de la Carta del Presidente pég.4, 5, 6, 7
generales 2016 toma de decisiones
5, st 102-15 I_mpactos,. rigsgos y Gestién f:JeI tiesgo y Crisis / 10 16
oportunidades principales Estrategia pag. 37
GRI 102: 102-16 Valores, principios, Etica, transparencia y gobierno
Contenidos estandares y normas de corporativo / ética e integridad 10
generales 2016 conducta pég. 24
102-17 Mecanismos Etica, transparencia y gobierno
3. Eticae integridad de asesoramiento y corporativo / Respondiendo a las
preocupaciones éticas preocupaciones éticas pag. 28
8

102-6 Mercados servidos

Acerca de COMPAS /
Quiénes somos pag. 10, 12

GRI 102:
Contenidos
generales 2016

102-7 Tamano de

Acerca de COMPAS /

la Organizacién Perfil de la Organizacién pag. 12
Desarrollo y gestién del talento /
102-8 Informacién sobre Pr/mopales indicadores del talento
empleados y otros trabajadores pag. 98 8
P v . Anexo - Desarrollo y gestién del
talento pag. 196
102-9 Cadena Gestion de. Ia.cadena
. de abastecimiento /
de suministro . L. ,
Practicas con proveedores pag. 162
Gestién de la cadena de
102-10 Cambios significativos abastecimiento /
Prdcticas con proveedores pag.162
102-11 Principio Ecoeficiencia y uso de recursos
de precaucion pag. 72
S Acerca de COMPAS /
102-12 | i t . PN
niciativas externas Perfil de la Organizacién pag. 12
17

102-13 Afiliacion
a asociaciones

Acerca de COMPAS /
Perfil de la Organizacién pag. 12
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4. Gobierno
corporativo

102-18 Estructura del
gobierno corporativo

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza pag. 30

102-19 Delegacion
de autoridad

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza pag. 30

102-20 Responsabilidad a
nivel ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales
y sociales

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza pag. 30

102-21 Consulta a grupos
de interés sobre temas
econdmicos, ambientales
y sociales

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza pag. 30

102-22 Composicion del
maéaximo érgano de gobierno y
sus comités

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza péag. 22
Anexo - Etica, transparencia y
gobierno corporativo pag. 194

102-23 Presidente del maximo
6rgano de gobierno

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza pag. 30

102-24 Nominacion y seleccién
del maximo érgano de
gobierno

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza pag. 30

102-25 Conflictos
de intereses

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza pag. 30
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Estandar GRI Contenido Pagina / respuesta Pacto
global

4. Gobierno
corporativo

102-26 Funcién del maximo
6rgano de gobierno en la
seleccién de objetivos, valores
y estrategia

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza pag. 30

102-29 Identificacion y gestidn
de impactos econémicos,
ambientales y sociales

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza pag. 30

102-30 Eficacia de los
procesos de gestidn del riesgo

Gestién del riesgo y Crisis / Eficacia de
la gestion del riesgo pag. 40

102-31 Evaluacion de temas
econdmicos, ambientales
y sociales

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Gobernanza pag. 30

102-32 Funcién del maximo
6rgano de gobierno en la
elaboracion de informes

de sostenibilidad

Acerca del informe pag. 8

102-33 Comunicacién de
preocupaciones criticas

Todo asunto critico o preocupacion
importante se comunica primero a
la presidencia de la Compaiiia y esta
directamente lo informa a la Junta
Directiva o, en otros casos, se invita
al Vicepresidente del drea respectiva
a las reuniones de Junta Directiva,
para que se analicen en dicho
escenario.

GRI102:
Contenidos
generales 2016

102-40 Lista de grupos
de interés

Marco de sostenibilidad /
Participacién de grupos de interés
pag. 14

5. Participacién
de los grupos de
interés

102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

Puerto de bienestar / Principales
indicadores del talento pag. 98

102-42 Identificacion
y seleccién de grupos
de interés

Marco de sostenibilidad /
Participacion de grupos de interés
pag. 14

102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos
de interés

Marco de sostenibilidad /
Participaciéon de grupos de interés
pag. 14

102-44 Temas y
preocupaciones clave
mencionados

Marco de sostenibilidad /
Participacion de grupos de interés
pag. 14
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Estandar GRI Contenido Pagina / respuesta Pacto
global

GRI 102:
Contenidos
generales 2016

102-45 Entidades incluidas en
los Estados Financieros

iINDICE DE CONTENIDOS GRI

Las siguientes son las entidades que
hacen parte de los estados financieros
consolidados de la organizacién:
Compania de Puertos Asociados S.A.
y COMPAS Marine USA Management
LLC, subsidiaria controlada 100% por
la sociedad matriz.

6. Perfil del reporte

102-46 Definicién de los
contenidos de los informes
y las coberturas del tema

Marco de sostenibilidad / Materialidad
pag. 17

102-47 Lista de temas
materiales

Marco de sostenibilidad / Materialidad
pag. 17

102-48 Re-expresion de
la informacién

No se presentan re-expresiones.

102-49 Cambios en la
elaboracién de informes

Acerca del informe pag. 8

102-50 Periodo objeto
del informe

Acerca del informe pdg. 8

102-51 Fecha del
dltimo informe

Acerca del informe pag. 8

102-52 Ciclo de elaboracion de
informes

Acerca del informe pag. 8

102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

Acerca del informe pag. 8

102-54 Declaracién de

elaboracion del informe
de conformidad con los
Estandares GRI

Acerca del informe pag. 8

102-55 indice de
contenidos GRI

Pag. 179

102-56 Verificacion externa

Acerca del informe pag. 8
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iINDICE DE CONTENIDOS GRI

Creacion de valor y crecimiento

Estandar GRI Contenido Pagina / respuesta i
global

Temas materiales
Etica, transparencia y gobierno corporativo

Estandar GRI

Contenido

103-1 Explicacion del tema
material y sus coberturas

Pagina / respuesta

Carga confiable /
Etica, transparencia y gobierno

tivo pag. 24 GRI 103: PR 9
corporativo pag Enfoque de sus componentes Operacién eficiente / Gestién de los ?g
GRI 103: i4 i 4
Enfoque de 5 e e gestion 2016 terminales pag. 50
.7 103-2 El enfoque de gestion .. . . ., - o2
gestién 2016 y sus componentes Etica, transparencia y gobierno Operacion eficiente / Creaciéon de
corporativo pag. 24 103-3 Evaluacién del enfoque valor y crecimiento pag. 46
Carga confiable / de gestién Operacién eficiente / Gestién de los
103- luacié | enf P . 2
d23gzslii\(/§a:1uaaon del enfoque Etica, transparencia y gobierno eiEEs (95 5L
corporativo pag. 24 201-1 Valor econémico directo = Operacién eficiente /
p . generado y distribuido Desempefo econémico pag. 47
205-1 Operaciones evaluadas Etica, transparencia y gobierno 10 Sy GRI 201: =
16 Desempefio 8

GRI 205:
Anticorrupcién 2016

para riesgos relacionados con
la corrupcion

corporativo / Riesgos y procedimiento
anticorrupcion pag. 29

205-2 Comunicacion y
formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Riesgos y procedimiento
anticorrupcién pag. 29

205-3 Casos de corrupcién
confirmados y medidas
tomadas

Etica, transparencia y gobierno
corporativo / Riesgos y procedimiento
anticorrupcién pag. 29

Pacto
global

OoDS

Gestién del riesgo y crisis

Estandar GRI

GRI 103:
Enfoque de
gestién 2016

Contenido

103-1 Explicacion del tema
material y sus coberturas

P3gina / respuesta

Carga confiable /
Gestion del riesgo y crisis pag. 36

103-2 El enfoque de gestion
y Sus componentes

Carga confiable /
Gestion del riesgo y crisis pag. 36

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

Carga confiable /
Gestion del riesgo y crisis pag. 36

Pacto
global

oDS

16y
17
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103-1 Explicaciéon del tema
material y sus coberturas

Operacidn eficiente / Creacién de
valor y crecimiento pag. 46

103-2 El enfoque de gestidn y

Operacion eficiente / Creacién de
valor y crecimiento pag.46

econdmico 2016

201-4 Asistencia financiera
recibidas del gobierno

Operacién eficiente /
Desempeno econémico pag. 47

Ecoeficiencia y uso de recursos

Estandar GRI Contenido P3gina / respuesta 12
global

103-1 Explicaciéon del tema
material y sus coberturas

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

Muelle ambiental /
Ecoeficiencia y uso de recursos pag. 72

103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

Muelle ambiental /
Ecoeficiencia y uso de recursos pag. 72

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

Muelle ambiental /
Ecoeficiencia y uso de recursos pag. 72

GRI 302:
Energia 2016

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

Ecoeficiencia y uso de recursos /
Energia pag. 78

GRI 303:
Aguay
efluentes 2018

303-1 Interacciones del agua
como recurso compartido

Ecoeficiencia y uso de recursos /
Agua y efluentes pag. 79

303-2 Gestién de impactos
relacionados con la descarga
de agua

Ecoeficiencia y uso de recursos /
Agua y efluentes pag. 79

303-3 Extraccién de agua

Ecoeficiencia y uso de recursos /
Agua y efluentes pag. 79

303-4 Vertimientos de agua

Ecoeficiencia y uso de recursos /
Agua y efluentes pag. 79

303-5 Consumo de agua

Ecoeficiencia y uso de recursos /
Agua y efluentes pag. 79

78y9

6,7
y 12
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Cambio climatico y proteccion del capital natural

Estandar GRI

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

Contenido

103-1 Explicacion del tema
material y sus coberturas

Pagina / respuesta

Muelle ambiental / Cambio climatico y
proteccidn del capital natural pdg. 84

103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

Muelle ambiental / Cambio climatico y
proteccién del capital natural pdg. 84

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

Muelle ambiental / Cambio climatico y
proteccién del capital natural pdg. 84

GRI 305:
Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

Cambio climatico y proteccién del
capital natural / Emisiones pag. 87

305-2 Emisiones indirectas
de GEl al generar energia
(alcance 2)

Cambio climético y proteccién del
capital natural / Emisiones pag. 87

305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOX), 6xidos de azufre (SOX)
y otras emisiones significativas
al aire

Anexo - Cambio climatico y proteccién
natural pag. 206

GRI 306:
Efluentes y
residuos 2016

306-1 Vertido de aguas en
funcién de su calidad y destino

Cambio climético y proteccién del
capital natural /
Efluentes y residuos pag. 90

306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacién

Cambio climético y proteccién del
capital natural /
Efluentes y residuos pag. 90

Indicador propio

Intensidad de residuos

Cambio climatico y proteccién del
capital natural /
Efluentes y residuos pag. 90

Pacto

78y9

11,
13,
14y
15

Desarrollo y gestidon del talento

Estandar GRI Contenido Pagina / respuesta Ay
global

GRI 103:
Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus coberturas

Puerto de bienestar /
Desarrollo y gestién del talento
pag. 96

103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

Puerto de bienestar /
Desarrollo y gestién del talento
pag. 96

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

Puerto de bienestar /

Relaciones laborales pag. 100
Puerto de bienestar /

Gestion del talento en 2020 pag. 102

5,8
y 10

Estandar GRI

GRI 202:
Presencia en el
mercado 2016

iINDICE DE CONTENIDOS GRI

Desarrollo y gestion del talento

Contenido

202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estdndar
por sexo frente al salario
minimo local

Pagina / respuesta

Desarrollo y gestién del talento /
Principales indicadores del talento
pag. 98

Anexo - Desarrollo y gestién del
talento pag. 198

202-2 Proporcién de
altos ejecutivos
contratados de la
comunidad local

Desarrollo y gestién del talento /
Principales indicadores del talento
pag. 98

GRI 401:
Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones
de empleados y rotacion
de personal

Desarrollo y gestién del talento /
Principales indicadores del talento
pag. 98

Anexo - Desarrollo y gestién del
talento pag. 196

401-2 Beneficios para los
empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

Desarrollo y gestién del talento /
Principales indicadores del talento
pag. 98

Anexo - Desarrollo y gestién del
talento pag. 200

401-3 Permiso parental

Anexo - Desarrollo y gestién del
talento pag. 198

Indicador propio

Porcentaje de uso de los
beneficios

Anexo -Desarrollo y gestién del
talento pag. 201

GRI 402:
Relaciones
Trabajador-
Empresa 2016

402-1 Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

COMPAS cuenta con preavisos a

los trabajadores antes de poner

en practica cambios operativos
significativos que pudieran afectarles
sustancialmente.

Las semanas minimas de preaviso
se hacen de acuerdo a los tiempos

minimos requeridos por los proyectos.
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GRI 404:
Formacién y
ensefianza 2016

404-1 Promedio de horas de
formacién al afio por empleado

Desarrollo y gestién del talento /
Principales indicadores del talento
pag. 98

Anexo - Desarrollo y gestién del
talento pag. 199

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

Desarrollo y gestién del talento /
Gestion del talento 2020 pég. 102

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periédicas del desempefio y
desarrollo profesional

Desarrollo y gestién del talento /
Principales indicadores del talento
pag. 98

Anexo- Desarrollo y gestidn del
talento pag. 199

1,2y6

5,8
y 10
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Desarrollo y gestion del talento

Estandar GRI Contenido Pagina / respuesta i
global

405-1 Diversidad en érganos
de gobierno y empleados

GRI 405:

Diversidad e
igualdad de
oportunidades 2016

Anexo - Desarrollo y gestién del
talento pag. 201

405-2 Ratio del salario base y
de la remuneraciéon de mujeres
frente a hombres

Desarrollo y gestién del talento /
Principales indicadores del talento
pag. 98

Anexo - Desarrollo y gestién del
talento pag. 201

GRI 406:
No discriminacidon
2016

406-1 Casos de discriminacién
y acciones correctivas
emprendidas

Desarrollo y gestién del talento /
Principales indicadores del talento
pag. 98

GRI 412:
Evaluacién de
derechos humanos
2016

412-1 Formacién de
empleados en politicas
o procedimientos sobre
derechos humanos

412-2 operaciones que han
sido objeto de evaluaciones
de impactos sobre los
derechos humanos

Durante 2020, COMPAS no realizd
revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos en el
marco de sus operaciones; tampoco
se desarrollaron nuevas capacitaciones
para colaboradores en la materia.

5,8
y 10

Salud y seguridad en el trabajo

Estandar GRI Contenido P3gina / respuesta Pacto
global

GRI 103:
Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicacion del tema
material y sus coberturas

Puerto de bienestar /
Salud y seguridad en el trabajo pag. 106

103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

Puerto de bienestar /
Salud y seguridad en el trabajo pag. 106

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestidn

Salud y seguridad en el trabajo /
Evaluacién de la gestién pag. 115

GRI 403:
Salud y seguridad
en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestién de
la salud y la seguridad en el
trabajo

Salud y seguridad en el trabajo
/ Sistema de gestién de salud y
seguridad en el trabajo pag. 106

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos
e investigacién de incidentes

Salud y seguridad en el trabajo
/ Sistema de gestién de salud y
seguridad en el trabajo pag. 106

403-3 Servicios de salud
en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo /
Acciones Covid-19 pag. 117

403-4 Participacién de los
trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo
/ Sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo pag. 106

3,8
y 12

Estandar GRI

GRI 403:
Salud y seguridad
en el trabajo 2018

iINDICE DE CONTENIDOS GRI

Salud y seguridad en el trabajo

Contenido

403-5 Formacién de
trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

P3gina / respuesta

Salud y seguridad en el trabajo
/ Sistema de gestiéon de salud y
seguridad en el trabajo pag. 106

403-6 Fomento de la salud
de los trabajadores

Salud y seguridad en el trabajo
/ Sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo pag. 106
Anexo - Salud y seguridad en el
trabajo pag. 202

403-7 Prevencién y mitigacion
de los impactos

Puerto de bienestar / Sistema de
gestién de salud y seguridad en el
trabajo pag. 106

403-8 Cobertura del sistema
de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo
/ Sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo pag. 106

403-9 Lesiones por
accidente laboral

Anexo - Salud y seguridad en el
trabajo pag. 203

403-10 Dolencias y
enfermedades laborales

Anexo - Salud y seguridad en el
trabajo pag. 205

3,8
y 12

Estandar GRI

GRI 103:
Enfoque de
gestién 2016

Relacionamiento con los clientes

Contenido

103-1 Explicacion del tema
material y sus coberturas

Pagina / respuesta

Amarre seguro /

Relacionamiento con clientes pag. 122

103-2 El enfoque de gestién y
sus componentes

Amarre seguro /
Gestidn con los clientes pag. 124

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

Amarre seguro /
Evaluacion de la gestién pag. 126
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8, 16
y 17
418-1 Reclamaciones
GF.“ 41.8: fundamentadas relativas a Relacionamiento con clientes /
Privacidad de los . . L . . .
clientes 2016 violaciones de la privacidad del | Estrategia comercial pag.123
cliente y pérdida de datos
e . Resultados de la encuesta Relacionamiento con clientes /
de satisfaccion Evaluacién de la gestién pag. 126
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GRI 103:
Enfoque de
gestién 2016

Seguridad e integridad de la carga

103-1 Explicacion del tema
material y sus coberturas

Estandar GRI Contenido Pagina / respuesta Pacto
global

Amarre seguro / Seguridad e
integridad de la carga pag. 128

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

Amarre seguro / Seguridad e
integridad de la carga pag. 128

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestién e
informe de transparencia

Amarre seguro / Gestion de la
seguridad de la carga en 2020
pag. 129

GRI 410:
Practicas en materia
de seguridad 2016

410-1 Personal de
seguridad capacitado en
politicas procedimientos
de derechos humanos

Seguridad e integridad de la carga /
Précticas de seguridad pag. 130

Indicador propio

Incidentes relacionados con la
seguridad de la carga

Seguridad e integridad de la carga /
Gestidn de la seguridad de la carga en
2020 pag. 129

Indicador propio

Incidentes relacionados con
hurto, ingreso de polizones y
contaminacién de la carga

Seguridad e integridad de la carga /
Gestidn de la seguridad de la carga en
2020 pag. 129

8,16
y 17

Estandar GRI

Innovacion y tecnologia para la productividad

Contenido

Pagina / respuesta

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacién del tema
material y sus coberturas

Amarre seguro /
Innovacién y tecnologia para la
productividad pag. 132

103-2 El enfoque de gestién y
sus componentes

Amarre seguro /
Innovacion y tecnologia para la
productividad pag. 132

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion

Amarre seguro /
Innovacion y tecnologia para la
productividad pag. 132

Indicador propio

Innovacion y tecnologia para la
productividad

Amarre seguro /
Innovacion y tecnologia para la
productividad pag. 132

8,9
y 17

Estandar GRI

Comunidades y economia local

Pagina / respuesta

GRI 103:
Enfoque de
gestién 2016

103-1 Explicaciéon del tema
material y sus coberturas

Sociedad sostenible /
Comunidad y economia local pag. 138

103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

Comunidad y economia local /
Evaluacién y resultados de la gestidn
social pag. 146

190
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GRI 103:
Enfoque de
gestién 2016

103-3 Evaluacién del enfoque
de gestién

iINDICE DE CONTENIDOS GRI

Comunidades y economia local

Estandar GRI Contenido Pagina / respuesta e
global

Comunidad y economia local /
Evaluacién y resultados de la gestidon
social pag. 146

GRI 203:
Impactos econédmicos
indirectos 2016

203-1 Inversiones en
infraestructuras
y servicios apoyados

Comunidad y economia local /
Marco de inversién social pdg. 140

203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

Comunidad y economia local /
Marco de inversién social pdg. 140

Indicador propio

Monto de la inversién social

Comunidad y economia local /
Marco de inversion social pag. 140

Gestidn de la cadena de abastecimiento

Estandar GRI Contenido Pagina / respuesta i
global

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del tema
material y sus coberturas

Sociedad sostenible / Gestién de la
cadena de abastecimiento pdg. 160

103-2 El enfoque de gestidn y
sus componentes

Sociedad sostenible / Gestién de la
cadena de abastecimiento pdg. 160

103-3 Evaluaciéon del enfoque
de gestion

Sociedad sostenible /
Evaluacién a proveedores pag. 165

GRI 204:
Practicas de
adquisicién 2016

204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

Gestién de la cadena de
abastecimiento /
Gestién de la cadena 2020 pag. 168

GRI 308:
Evaluacion ambiental
de proveedores

308 -1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacion
y seleccién de acuerdo con los
criterios ambientales

Gestién de la cadena de
abastecimiento / Gestién de la cadena
2020 pag. 168

308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Gestién de la cadena de
abastecimiento / Gestidn de la cadena
2020 pag. 168

GRI 407:
Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacién y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

Gestidn de la cadena de
abastecimiento / Gestién de la cadena
2020 pag. 168

GRI 408:
Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

Gestién de la cadena de
abastecimiento / Gestién de la cadena
2020 pag. 168

GRI 409:
Trabajo forzoso
u obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio

Gestién de la cadena de
abastecimiento / Gestién de la cadena
2020 pag. 168

GRI 414:
Evaluacién social de
los proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios sociales

Gestién de la cadena de
abastecimiento / Gestidn de la cadena
2020 pag. 168

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Gestién de la cadena de
abastecimiento / Gestidn de la cadena
2020 pag. 168

4,5,6,
8y 10

5,8,
9y
12

INFORME DE GESTION 2020

191



— Anexos

192 193

COMPAS INFORME DE GESTION 2020



ANEX0S

—— Etica, transparenciay
gobierno corporativo

Gobernanza

(102-22)
Composicién del méaximo érgano de gobierno y sus comités

Competencias

¢Ocupa otro

é¢Pertenece a

Miembros del maximo : . éMiembro . . 2 Género . en temas ¢Representa a
6rgano de gobierno Fellifive § e independiente? AT EC] G G SR cargo dgntrg/dg (hombre/ 2D G econémicos, | algun grupo de
iy ejecutivo , de gobierno o comite la organizacion? ; vulnerable? > A P
y sus comités (si/no) AP mujer) - sociales y interés? jcual?
écual? écual? .
ambientales
Gabriel Fgé?sgéEChavama No ejecutivo No 9/03/2015 No Hombre No Accionistas
Gonzalgigé\:gé%onza'ez No ejecutivo No 9/03/2015 No Hombre No Accionistas
Adam Beauchamp No ejecutivo No 1/07/2019 No Hombre No Accionistas
Jonathan Hunt No ejecutivo No 22/08/2017 No Hombre No Accionistas
Sebastian Echavarria Crespi No ejecutivo No 22/08/2017 No Hombre No Accionistas
Maria Luz Salcedo No ejecutivo No 22/08/2017 No Mujer No Accionistas
Romualdo Alvargonzélez No ejecutivo No 22/08/2017 No Hombre No Accionistas
Alejandro Echavarria Rodriguez No ejecutivo No 22/08/2017 No Hombre No Accionistas
Alberto Jiménez Rojas No ejecutivo Si 10/16/2019 No Hombre No No
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ANEX0S

(401-1)

Desa rrOIIO y geStién Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal
d e I ta | e n t O “ Género Rango de edad Contrataciones Retiros

Entre 18 y 30 afios - -
Hombres Entre 31 y 50 afios 1 1
Principales indicadores del talento Sy Mayores de 51 afos : :
(102-8) Entre 18 y 30 afios - -
Total de trabajadores por tipo de contrato, tipo de empleo y género Mujeres Entre 31 y 50 arios - 1
Mayores de 51 afios - -
o de Trabajadores directos Trabajadores externos Entre 18 y 30 afos - 2
empleo Hombres Entre 31 y 50 afios 1 -
Hombres Mujeres Hombres Mujeres B
Cart Mayores de 51 afios - 2
artagena
Completo 205 116 0 0 g Entre 18 y 30 afios 2 1
Indefinido i A
Parcial 0 0 0 0 Mujeres Entre 31 y 50 anos 1 -
Mayores de 51 afios - -
Completo 1 2 0 0 )
Plazo fijo Entre 18 y 30 afios - -
Parcial 0 0 0 0 Hombres Entre 31 y 50 afios 1 -
Mayores de 51 afios - 1
Obra 7 8 4 7 Barranquilla
Entre 18 y 30 afios 1 1
Total 213 126 4 7 Mujeres Entre 31 y 50 afos - 1
Mayores de 51 afios - =
Se incluye solo el personal que estd contratado a corte de 31 de diciembre Entre 18 y 30 arios 3 _
de 2020; realizan actividades de cubrimiento por vacaciones, licencias o por
., Hombres Entre 31 y 50 afios 6 -
apoyo a la operacion.
Mayores de 51 afios - 1
Told )
Trabajadores directos Trabajadores externos Mujeres Entre 31 y 50 arios 5 )
definido Fijo Obra Indefinido Fijo Obra Mayores de 51 afos - -
Bogot4 30 0 0 _ _ 0 Entre 18 y 30 afios 2 3
Hombres Entre 31 y 50 afios 5 -
Cartagena 70 2 7 - - 3
A dul Mayores de 51 afios 1 2
Barranquilla 44 - 2 - - 1 guaduice Entre 18 y 30 afios 1 3
Tolu 46 = 2 = = 3 Muijeres Entre 31 y 50 afos 2 2
Mayores de 51 afios - -
Aguadulce 69 - 2 - - 2
Entre 18 y 30 afios - 1
Cascajal 62 - 2 = = 2 Hombres Entre 31 y 50 afios - 1
_ _ . Mayores de 51 afios 1 1
Total 321 5 22 1 Cascajal
Entre 18 y 30 afios 1 2
Mujeres Entre 31 y 50 afos - 1
Mayores de 51 afios - 1
Total 33 30
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ANEX0S

Nuamero total de empleados al inicio del periodo 321 i Hombres 100
Indice de reincorporacidn al trabajo
Numero total de empleados al final del periodo 324 Mujeres 100
Tasa de nuevas contrataciones 10,18% i Hombres 100 Noto: » ‘
Indicede I’etencién ota: se presen ouna/renunc:a
. de una persona después
Tasa de rotacién 9,25% Mujeres 90 del disfrute de la licencia de
! maternidad y lactancia.
Se presentaron tres terminaciones de contrato por reconocimiento de pensién, (404-1)
tres por cumplimiento del tiempo pactado del contrato a término fijo, ocho por Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado

renuncia, dos por mutuo acuerdo y 14 despidos sin justa causa.

Ndmero de Horas totales Promedio de horas
(202-1) empleados formados de formacién de formacién
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario
minimeo local Categoria laboral Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
) Ejecutivo 4 0 10 0 2,5 0
Relacion entre 2018 2019 2020
el salario Gerencial 22 7 1.171 534 53,22 76,28

minimo interno .
y el salario Mandos medios 34 65 2.684 2.501 78,94 38,48
minimo legal
5 M
vigente andos 66 5 3.630 473 55 94,6
especialista

Valor salario
minimo legal

$781.242 $781.242 $828.116 $828.116 $877.803 $877.803 Otros niveles 50 98 2.654 1.323 53,08 13,5

Valor salario

L. . $781.242 $781.242 $828.116 $828.116 $877.803 $877.803 (404-3)
minimo interno

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio

Ratio salario y de desarrollo profesional
miimo
,
Categoria de empleados )

(401-3) Ei ti 100 0 Nota: l_os niveles ev_aluados
Licencias de maternidad y paternidad jecutivo se realizan por medio de Key
i Performance Indicators (KPIS),
Gerencial 96 100 y para los otros niveles, el
; . . . . Hombres 5 ] ststsma es,ta org{am;gdo, sin
Numero de empleados que tuvieron derecho a una licencia de maternidad Mandos medios 0 0| embargo, laevaluacidn se
o paternidad realizard en el primer trimestre
H T del ano 2021 correspondiente
Muijeres 11 Mandos especialista 0 0 3 periodo de 2020.
i L . . . Hombres 5 Otros niveles 0 0
Numero de empleados que ejercieron su derecho a la licencia de maternidad
o paternidad .
P Mujeres 11
Nudmero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que Hombres 5
finaliz la licenci materni rni c
alizase la licencia de maternidad o paternidad Mujeres 1
Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que Hombres 5
finalizase su licencia por maternidad o paternidad y conservaron su empleo
pasados doce meses desde su reincorporacién, desglosados por sexo Mujeres 10
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ANEX0S

(401-2) Uso de los
Beneficios para los empleados de tiempo completo que no se dan a los beneficios

empleados de medio tiempo o temporales

Cartagena

Barranquilla | Cascajal | Aguadulce

Total de empleados 30 82 47 67 73 51 350
,
Numero de
Tiempo 17 : empleados que 30 82 47 67 73 51 350
. . mero de ici
. Nivel Tipo de completo - usan los beneficios
Programa Descripcion e contrato = e empleados
. beneficiados Porcentaje de uso
parcial 25 o8 bere dos 100 100 100 100 100 100 100
Seguro de Cobertura de seguro de vida Fijo, Tiempo
vida asumido 100% por COMPAS Todos mc{e?mdo Y completo 339 (405-1)
practicas Diversidad de érganos de gobierno y de empleados
Presidente,
Seguro Beneficio de 11 dias de SMMLV Vicepresidente, - Tiempo Personas
e Indefinido 30 Personas
medico por mes para cobertura en salud Gerente, completo ) Mayores pertenecientes a
Birrae pertenecientes Menores | Entre 30 | Entre 40 .
irector ) o ~ - de 50 grupos minoritarios
a un organo de de 30 aios |y 40 afios | y 50 afnos -
Cubierto por el seguro de vida. gobierno afios ? vulnerables ef1 los
Si el empleado tiene enfermedad organos de gobierno
Cobertura . . .
or grave o degenerativa e incapacidad Fiio e Tiempo )
b ) de méas de 180 dfas, se otorgaun | Todos re e b 339 Nimero de
incapacidad . S indefinido completo personas en la 8 1 1 - 3 5 =
y/o invalidez auxn,|o‘ de 1 I\/IMLY por semestre Tt Dieciive
y maximo 2 en el aiio y no son
constitutivos de salario Porcentaje de
personas en la 89% 11% 11,1% - 33,3% 55,5% -
. Todos (excepto Junta Directiva
. . Una vez termina la hora de .
Licencia de lactancia. COMPAS le brind para presidente, Fi Ti
maternidad y ac anag,_ e rinda un vicepresidentes, | . o e_ i lempo 10 Nota: tres funcionarios pertenecen a la Junta Directiva de Cartagena Container Terminal Operator (CCTO).
. mes adicional, es decir, hasta que indefinido completo
paternidad , . gerentes y
su bebé cumpla siete meses .
directores) (405-2)
Presidente, Temse Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres
Acciones Vicepresidente, | Indefinido P 17
G t completo
erente definido| Fijo Obra Indefinido Fijo Obra
. . . , - Fijo, .
Llcen_aa dg S_.e otgrgan cinco dias habiles de Todos e Tiempo 1 Ejecutivo 5 0 $ 281.671.800 _ $ 56.334.360 N/A
matrimonio licencia remunerada temporales completo
2 Gerencial 1 1 $ 323.295.600 $ 24.747.100 $ 29.390.509 $ 24.747.100
Dia de En el mes de cumpleafos del Fijo, Tiempo
_ funcionario se otorga un dia Todos indefinido y b 339 Mandos medios 7 6 $ 83.806.400 $ 67.114.800 $9.587.829 $13.967.733
cumpleanos . completo
remunerado practicantes
Mandos
] Fijo, alist 39 48 $ 207.367.500 $ 174.542.900 $5.317.115 $ 3.636.310
Colaboradores en puerto tienen Colaboradores o . especialista
. oA . indefinido, Tiempo
Alimentacién | apoyo con los alimentos ya sea en en los . 320 .
. . . 2 . practicantes | completo Otros niveles 144 63 $ 249.573.500 $ 88.744.503 $ 1.733.149 $1.408.643
especie o tarjetas de alimentacién terminales
y temporales
Prima o Bonificacién no constitutiva Jefe, lider,
bonificacion de sa!arlo para el d|§frute de cgordlnadc?r y Indefinido Tiempo 296
por vacaciones, determinada con base siguientes niveles completo
vacaciones en la antigliedad. hacia abajo
Adicional a los beneficios indicados, esta la entrega de kits escolares hasta dos
de los hijos de los empleados, hasta nivel de jefe, lider, coordinador hacia abajo.
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— Salud y seqguridad

en el trabajo

(403-9)
Accidentes relacionados con el trabajo

Sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo

Numero y tasa de accidentes relacionados con el trabajo

(403-6)
Promocién de la salud de los trabajadores pleados directo Contratistas
Numero de muertes
Servicios y/o ocasionadas por 0 1
programas Cémo se facilita accidentes de trabajo
voluntarios de Y Riesgos sobre la salud el acceso de los B i i
promocién de Descripcion e trabajadores a estos Proporcién de accidentes de trabajo mortales:
la salud (no servicios y/o programas Tasa_de muertes (Ndmero de acadentes~ de trabajo morFaIes que
ocupacionales) ocasionadas por 0| se presentaron en el afio / Total de accidentes
accidentes de trabajo de trabajo que se presentaron en el ano) * 100.
Enfermedades que Resultado: 3,44
L » ientad afectan a las arterias del )
oo oriataaune | oyl osod | S cuertecon e it do e
; los et de ri organismo, principalmente | MeCanismos: graves relacionados con 0 ,
| i ?a?cLijliwce)f\t::\z‘E:ZIes gif)?irolables el cerebro, los rinones y _ [ roveedores externos. el trabajo (excluyendo
g;gtig?/aiiJllaerSgo como son: o sedentarismo. el los miembros inferiores. - Jornadas de salud - accidentes mortales)
taba uisrr;o el sobrepeso 'eI S S I D e program.adas en el =ito T: i
q ' peso, el infarto de miocardio y el | 9 trapajg. . asa de acc@entes Tasas accidentes graves: Nimero de accidentes de
control del colesterol y el control . | - Seguimiento periédico graves relacionados con . .
de la presion arterial accidente cerebrovascular i it ol trabajo (excluyendo 0| trabajo graves/ Total de trabajadores expuestos en
' (trombosis, embolia y con medico en sto. ool 4 el aio) * 100. Resultado: 0,16
hemorragia cerebral). - Promocién de la accidentes mortales)
alimentacién saludable.
. . . Enfermedades crénicas no | _ Activi R Numero de accidentes
Se entiende por estilo de vida . ron! Actividad fisica. istrabl lacionad 4 29
saludable aquellos habitos que transmisibles (diabetes, - Entornos y espacios registrables relacionados
i i . enfermedad renal e con el trabajo
Estilos de vida ayudan a la salud y el bienestar, se . Sy s . saludables. :
saludables enfoca en dos aspectos: la dieta hipertension), lipidemia,
| erercicio fisi b ' Y| obesidad y trastornos Tasa de accidentes
el gjercicio fisico. musculo esqueléticos. registrables relacionados 1,19 2,35
Prueba PCR para detectar ARN con el trabajo
viral y optlmlzagon de la deteccion Condiciones de seguridad:
UETTOTEE il VIS, atrapamiento, golpeado por
L Deteccién de antigeno (hisopado Principales tipos de caida a nivel. Condiciones de seguridad: atrapamiento, golpeado
VSIS (P2 ) 2 2t Enfermedad por Jornadas programadas en accidentes presentados or caida a nivel.
diagndstico del nasofaringeo): prueba diagndstica . . . . P . (. . p
Covid-19 SARS-CoV-2 coronavirus Covid-19. el sitio de trabajo. Biomecanicos: manejo de carga,
para “Lovee sobresfuerzo.
Pruebas serolégicas: para la )
deteccién de anticuerpos IgM/IgG :‘Ugn?rg total de horas 895 643 3126.731
especificos contra el SARS-CoV-2. IEIOEJEI0EE
202 203
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Peligros relacionados con el trabajo que representan riesgo de accidentalidad grave (accidentes con
periodos de recuperacién y/o incapacidad mayor a 6 meses)

Peligro o riesgo
identificado de
accidentalidad grave
(por ejemplo, trabajo en
alturas, etc.)

Eléctrico: alta tensidn, baja
tension, electricidad estatica.

éSe presentaron
accidentes de trabajo
asociados a este riesgo
durante el periodo
reportado? ¢Cuantos?

Medidas implementadas para minimizar o
eliminar el riesgo

Manual de tareas de alto riesgo

Requisitos a contratistas

e  Personal competente

e  Programa de permisos de alto riesgo
Elaboracién y socializacién de procedimientos de
trabajo seguro

Condiciones de seguridad:
mecanico (manejo de
elementos corto punzantes,
manejo de herramientas
manuales, mecanismos en
movimientos, maquinaria

sin proteccidn y/o equipos,
manipulacién de materiales
motores primarios peligrosos,
manipulacion de herramientas
manuales carga mal mantenida
proyeccién de particulas.

e Programa de manejo de carga

®  Programa de manejo de herramientas manuales
Actualizacién y socializacién de requisitos
generales y por actividades.

Plan de formacion anual en SST

Si e (Capacitacion y sensibilizacién al personal sobre
riesgos y auto cuidado.

Elaboracién y socializacién de procedimientos de
trabajo seguro.

®  Procedimiento reporte de condiciones y

® actos inseguros

Izaje de carga: manipulacion
e izaje de carga, fallas en

e Manual de tareas de alto riesgo
e Requisitos a contratistas

204

. el . No .
sistemas dg izaje, equipos de e  Programa de manejo de carga
transferencia de carga e  Programa de manejo de herramientas manuales
Transito No Plan estratégico de seguridad vial
Caida al mismo nivel: sistemas o Ly,
. e  (Capacitacién y sensibilizacion al personal sobre
de almacenamiento, falta de . .
L, riesgos y autocuidado.

orden y aseo, demarcacion de L, e .
, e e e Elaboracion y socializacion de procedimientos de
areas sefalizacion, distribucion trabaio sequro

. . . . uro.
de areas de trabajo, caida Si I 9

de estado de estructuras e
instalaciones (condiciones de
pisos, paredes y techos), caida
de objetos.

e Reforzar el reporte de condiciones y actos
inseguros

e Aplicacién de infracciones al personal que
incumpla estandares de seguridad.

Nota: la frecuencia de la accidentalidad se determina asi: (nimero de accidentes de trabajo que se
presentaron en el periodo / nidmero de trabajadores en el periodo) x 100.

g Se obtuvo una disminucién del 40% en la accidentalidad comparado entre los dos periodos
(55 accidentes en 2019 y 33 en 2020).

g La accidentalidad en funcionarios COMPAS disminuyd en un 76,47% (17 eventos en 2019 y
4 eventos en 2020).

g En lo referente al personal de contratistas la disminucién fue del 23,68% (38 eventos en 2019
y 29 en 2020).

COMPAS

(403-10)
Enfermedades relacionadas con el trabajo

Nota: para el periodo del reporte no se registraron casos de enfermedades relacionadas con el
trabajo ni en empleados directos ni en contratistas.

Peligros relacionados con el trabajo que representan riesgo de enfermedad

éSe presentaron
enfermedades de
trabajo asociados a Medidas implementadas para minimizar o
este riesgo durante el eliminar el riesgo
periodo reportado?
¢Cudntos?

Peligro o riesgo
identificado de
enfermedad

e Sistemas de riesgo en los patios de
almacenamiento

e Colectores

No e Sistema de vigilancia epidemiolégica

e  Capacitacion al personal acerca del riesgo

e vy los controles

e Proteccién respiratoria al personal expuesto

Riesgo quimico: exposicién a
material particulado

e  Fuentes de ruido

e Sistema de vigilancia epidemiolégica
Rigsgo fisico: exposicién a No e Capacitacion al personal acerca del riesgo
ruido e vy los controles

e Proteccién auditiva al personal expuesto.

e Sistema de vigilancia epidemioldgica

e  Capacitacién al personal acerca del riesgo
No e vy los controles

e Estudio de puestos de trabajo

e Observaciéon de comportamiento

Riesgo biomecanico

Nota: la tendencia de enfermedades laborales derivadas de las actividades propias de la
operacién se mantiene en cero para el afio 2020. Para calcular el indicador se tienen en cuenta las
siguientes férmulas.

g Prevalencia de la enfermedad laboral: (nimero de casos nuevos y antiguos de enfermedad
laboral en el periodo / promedio de trabajadores en el periodo) * 100.000.

g Incidencia de la enfermedad laboral: (ndmero de casos nuevos de enfermedad laboral en el
periodo / promedio de trabajadores en el periodo) * 100.000.

g Ausentismo por causa médica: (nimero de dfas de ausencia por incapacidad laboral o comdn
en el mes / ndmero de dias de trabajo programados en el mes) * 100.
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—— Cambio climaticoy
proteccion del capital natural

(305-7)
NO2, SO2, y otras emisiones atmosféricas significativas

Emisiones i

al aire, en )
kilogramos o (kilogramos Punto | Punto | Punto Punto Punto | Punto | Punto | Punto | Punto
miiltiplos o miiltiplos) 1 2 3 Punto1 | Punto2 3 Punto 4 1 2 3 1 2

Oxidos de
nitrégeno ug/m3 2,86 | 2,86 | 3,31 3,61 291 2,67 2,63 0,74 | 0,24 | 0,66 | 0,22 1,58
(NOx)

Punto 1
Compas

Punto 2
Cabaiia el
\EIEY

ANEX0S

Explique qué

. . o estandares o
Explique la fuente relativa a los factores de emision

metodologias utilizé

n .
Punto'3 utlizados . )
Vereda el para realizar el calculo

Palmar

US-EPA N° EQN-

Oxidos de

ug/m3 30,81 15,87 | 13,03 | 24,51 34,76 23,70 31,91 2,7 7,8 6,9 <L.C
azufre (SOx)

Contaminantes
organicos . . . .
i No se mide No se mide No se mide No se mide
persistentes

(COP)

PM 10 ug/

3 40,18 | 49,08 @ 4781 4707 492,57 | 26002 | 5969 | 123,5|139,1|257,2 15,5 12,7
m

Particulas

(PM)

PM 2.5 ug/

N No se mide 9,46 53,03 2795 11,83 - - - - -
m

PST ug/m3 No se mide 82,63 | 673,37 614,78 75,99 No se mide No se mide

Otras
categorias de

emisiones

. 1.228 | 1.152 | 1.218 . .
al aire ug/m3 2.547,4 | 2.805,0 | 28623 19749 No se mide No se mide
identificadas en

regulaciones

(CO)

Nota: *Cascajal - PM10 todos los puntos: Razén de incumplimiento - partes del sistema mecanizado que
no estdn cubiertas en su totalidad. Plan de accidn: cerramiento en puntos criticos del sistema mecanizado.

** Barranquilla - PM10 (punto 2, 3), PM2,5 (punto 2): la medicidn se realizé en la época de

aumento de brisas y temporada seca. Plan de accién: aumento de la humectacidn. Plantear
proyecto de sistema de riego para facilitar esta actividad.

COMPAS

41,14 40,51 37,91 1277-026: Arsenito de
El 6xido de azufre no presenta concentraciones por sodio.
encima de la norma en ninguna de las estaciones de
estudio de las terminales. EPA e-CFR Titulo 40,

18,06 19,16 19,52 parte 50, Apéndice

A: Pararrosanilina.
No se mide
Respecto al pardmetro PM2.5, este solo es medido en
las terminales de Tolu y Barranquilla, se encontré que de

40,44 41,29 38,37 las dos sedes, solo existe incumplimiento en la estacién
2 de Barranquilla, ubicada en medio de las operaciones
de almacenamiento de carbdn/coque. En los estudios de EPA e-CFR Titulo 40,
material particulado PM10, se encuentra que la estacion Parte 50, Apéndice J:
1 en Cartagena, las estaciones 2 y 3 en Barranquilla, y las PM10.
tres estaciones de Cascajal, muestran concentraciones de

11,8 15,44 12,26 material particulado por encima del estandar de 24 horas,
mientras se destaca la concentracién por debajo de la norma
en todas las estaciones de Tolu y Aguadulce.
Los estandares de muestreo demuestran que los datos EPA e-CFR 40,

No se mide se encuentran por debajo del limite permisible que dice Capitulo 1, Sub-
la norma. Norma:PM 10-100ug/m3 200-NO2 ,50ug/m3 capitulo C, Parte 50,
SO2 y CO-5000 Apéndice B.
Durante 2020 este pardametro se encuentra por debajo de
lo establecido para las sedes que realizan su medicion:
2.962,5 2.9779 2.953,1

Cartagena, Toll y Barranquilla, las tres sedes en todas
sus estaciones.

Nota: mediciones realizadas con base en la Resolucién 2254 de 2017.
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Fuente de
descarga
(indique los
diferentes
puntos de
descarga por
sede)

Destino de
la descarga
(cuerpo

[(CETER

alcantarillado,
etc)

(306-1)

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino

Volumen descargado 2020
(m3)

Describa las
caracteristicas del
sistema de tratamiento

Indique la calidad del vertimiento
de acuerdo con los siguientes
parametros (2020)

Resultado |Limite
permisible | promedio |permisible

DBO DQO

(mg/L) (mg/L)

Indique la calidad del vertimiento de acuerdo con los siguientes

parametros (2020)

Resultado
promedio
DQO
(mg/L)

Limite
permisible
SST (mg/L)

Resultado
promedio
SST (mg/L)

Limite
permisible
grasasy
aceites
(mg/L)

Resultado
grasasy
aceites
(mg/L)

Indique

si el agua
descargada
fue reutilizada
por otra

organizacion

ANEX0S

Descripcién del procedimiento utilizado
para la estimacién del vertimiento

Sede
Administrativa
Cartagena
Barranquilla
La IP cuenta con 4 STAR “STARd ADMINITRACION
domésticas compuesto STARd OPERACIONES
por tanque séptico y filtro STARd BODEGA
Cascajal Estero el Pifal | anaerobio flujo ascendente CARBONATO 100,0 17,3 200,0
(4,5 m3). En cuanto al STAR no STARd SISO
domeésticas se cuenta con una STAR no doméstica
trampa de grasa DESPACHO"
“Las aguas residuales
domeésticas son tratadas a STRAP Edif.icio 100,0 23,9 200,0
través de cuatro sistemas de EE S E L
tratamiento iguales, conformados
por trampa de grasas, tanque
séptico , filtro anaerobio que STRAD Edificio 100,0 22,2 200,0
presentan las siguientes operaciones
. caracteristicas de disefio: Sistema
Aguadulce Aguas marinas | _, . . .
Séptico y Filtro Anaerobio de
Flujo Ascendente (2,4 M3) STRAD Acceso terrestre 100,0 14,6 200,0
realizando en una sola unidad
los procesos de sedimentacion,
clarificacion vy filtracion anaerobia
de flujoascendente (FAFA). -
. » . STRAD Acceso maritimo 100,0 5,9 200,0
Fabricado en poliéster con fibra
de Vidrio (PRFV). “

46,5 100,0 <10 15,0 3,8 N/A
441 100,0 69,5 15,0 6,2 N/A
89,1 100,0 <10 15,0 1,1 N/A
31,7 100,0 10,5 15,0 3,5 N/A
241 100,0 19,0 15,0 <0,2 N/A

Los pardmetros evaluados a las aguas
residuales se realizaron segin los métodos
analiticos del Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater
23rd, Edition 2017 y el instructivo de toma
de muestras del laboratorio contratado
debidamente acreditado por IDEAM.

Se relacionan los pardmetros analiticos
muestreados con el respectivo método,
técnica analitica y limite de cuantificacién
de acuerto a la Resolucién 883 de 2018
vertimientos a aguas marinas.

COMPAS
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ANEX0S

Indique la calidad del vertimiento . . o .
Indique la calidad del vertimiento de acuerdo con los siguientes

Destino de P .
Fuente de s deccaras de a’cuerdo con los siguientes pardmetros (2020) Indique
descarga 2 Describa las parametros (2020) si el agua
(indique los (cuerpo Volumen descargado 2020 o L, o o
. caracteristicas del Limite descargada Descripcion del procedimiento utilizado
diferentes de agua, (m3) . . e et Resultado o : o2 .
Resultado
. sistema de tratamiento | Limite Resultado | Limite Limit Resultad isibl fue reutilizada | para la estimacion del vertimiento
puntos de lcantarillad ; : . imite esultado permisible | 53555y
d alCalranilacoy permisible | promedio |permisible promedio .. . : t
escarga por etc) DBO DBO DQO DQO permisible | promedio grasas y aceites por otra
sede) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) SST (mg/L) | SST (mg/L) |aceites (mg/L) organizacién
m
? (mg/L)
[fmit limite limit Ifmit
imite
Sedimentador 1 Norte - . permisible |m.| '_e |m.| ?
Patio Bodegas permisible 6,3 150 mg 47,00 permisible 19,7 permisible <10 N/A
50 mg/L 02/L 50 mg/L 10 mg/L
Las aguas residuales no fimit El procedimiento se llevé a cabo bajo las
o fmi
domeésticas, cuentan con un S tador 2/ Nort limite isibl lfimite limite concentraciones de las aguas residuales
sistema de tratamiento, este SelimeiEeler £ N = permisible 81 (PSS 55 . - :
. . , permisible 17,3 permisible 13 N/A con los valores establecidos en la norma
es un sistema constituido por 4 Patio Material De Yeso 150 mg . - »
50 mg/L 50 mg/L 10 mg/L nacional de vertimiento de Resolucién
sedimentadores al final de los O2/L 631/2015
canales colectores que atraviesan o limite o o
la instalacién de norte a sur, y Sedimentador 1 Sur - limite permisible limite limite
] isibl 9,0 58 isibl 109,0 isibl 13 N/A
que vierten sus aguas a dos (2) Patio Material Carbon p5e(r)m|5|/Le 150 mg p:(r)mlg/l_e p;e(;mla/l_e /
cuerpos de agua, ubicados en los mg 02/L mg mg
lotes El Manglar y El Maley. G
imite
limite limite limite
Sedimentador Sur 2 - - permisible . -
Patio Material de E .| permisible 5 150 26 permisible 18,2 permisible <10 N/A
atio Material de Escoria m
50 mg/L 02/Lg 50 mg/L 10 mg/L
“L idual Poza séptica Oficinas
SOEREEDUSIREE 2a septica Ll N/A 81 N/A 184 N/A 45 N/A 15,0
domeésticas son tratadas a Nuevas (Entrada)
través de cuatro(4) pozos N/A
ol Cuerpo de sépticos iguales, que presentan Poza séptica Oficinas N/A 71 N/A 40 N/A 11,9 N/A 10
Agua las siguientes caracteristicas de Nuevas (Salida) ! ! <
diseno: Un tanque cilindrico con
una capacidad de 6.000 litros Poza Séptica Porteria N/A 111.0 N/A 354 N/A 39 N/A 16.0
(2 pozos), dos pozos con una (Entrada) ' , El procedimiento se llevé a cabo bajo las
capacidad de 10.000 litros y un N/A concentraciones de las a.guas residuales
pozo ubicado en centro control Poza Séptica Porteria con los valores establecidos en la norma
con una capacidad 1.000 litros (Salida) N/A <2,0 N/A 31 N/A 12,2 N/A <10 nacional de vertimiento del Decreto 1594
: fa : de 1984, Articulo 72 y 79 transitoriamente
fabricado en polietileno lineal '
de lata resistente al impacto, Poza Séptica Taller vigente, segun Articulo 76 del Decreto
con divisiones internas que (Entrada) N/A 75 N/A 172 N/A 46 N/A <10 3930 de 2010 - Régimen de transicion.
conforman un (1) tanque séptico
N/A
de dos (2) cdmaras y un filtro /
g . Poza Séptica Taller
anaerdbico de flujo ascendente i N/A 8 N/A 55 N/A 6,8 N/A <10
(FAFA). Estos pozos sépticos alida
estan ubicados; uno (1) al lado
del casino, otro detrds del area Poza Séptica Casino
. . N/A 59 N/A 135 N/A 44 N/A 17,0
de oficinas, uno diagonal a la (Entrada)
porteria en el patio de yeso, N/A
otro, detras de la oficina de
- p Poza Séptica Casino
centro control y el dltimo detras i N/A 5 N/A 33 N/A 10 N/A <10
de las oficinas nuevas.” (Salida)
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